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CORMAGDALENA
NIVEL JERARQUIA DESCRIPCION coDIGO LIDER RESPONSABLE
1 MACRO-PROCESO SOPORTE INSTITUCIONAL MPSI
2 PROCESO CARTERA PGCA SECRETARIA GENERAL
3 PROCEDIMIENTO COBRO PERSUASIVO P
PROVEEDOR ENTRADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE DE LA EJECUCION ENTREGAS CLIENTES
() € # (P) (E) ©
Comunicacién Interna Comunicacién Interna
Secretaria General-Area de Informe de cartera vencida Informe de cartera vencida
Tesoreria 4 [Recibir el informe de cartera del rea de Tesoreria en donde se evidencieel Secretaria General Profesional delegado de Secretaria
i imiento dell 1P de Cobro Ordinari General
Certificacién de deuda © ¢ obroOrdinario Certificacion de deuda enerd
Procedimiento Cobro Ordinario
Documentos soporte Documentos soporte
Comunicacién Interna
Informe de cartera vencida Proyectar parafirma dela Secretaria General, comunicacion decobropersuasivo | oL o e Comunicaciond
Secretaria General 2 |dondeseinviteal pago dela obligacion o alasuscripcion de un acuerdo de pago |- ©fesiona! delegado desecretarfa |Proyecto de Comunicacionde g, vy General
. " : . General cobro persuasivo
Certificacion de deuda en un dia después de recibida la documentacion
Documentossoporte
profesionsl delegado des o |proyecto de Comunicacion decobro Revisar y firmar la comunicacién de cobro persuasivo y remitir a profesional Comunicacitn decob delogado des )
profesionl deegado de ereara | Proyectod 3 |delegado delaser I un tiempo de dosdias d terecibidacl e cobro profesi g ecretarfa
enera P proyecto de comunicacién persuasiv enera
Radicar y enviar el documento de cobro persuasivo por correo certificado y Deudor
correo electrénico de notificacién al deudor. delegad Comunicacion Cobro
] c icacion de cobro persuasivo 4 |€l deudor deberé responder la comunicacién en un plazo maximo de diez (10) dias ; elegaco Profesional delegado de Secretaria
pararealizar el pago o solicitar el acuerdo de pago General Certificado de entrega General
Deudor
Deudor Manifestacién voluntad de pago 5 |Actualizar el monto deladeudaala fecha olicitada por el deudor Profesional del Area deTesoreria | Certificado dela deuda Profesional delegado de Secretaria
General
Auto que ordenala terminacion | 49"
Remitir al drea de Tesoreria para aplicacion de pago y emisin de certificado de arch“wu o "
Deudor Soporte de pago 6 |pazysalvo Profesional del Area de Tesoreria ya N P delegado de Secretaria
pa General
Pazy Salvo
: . Profesional delegado Secretaria ! Profesional delegado Secretaria General
Al edimient dod
beudor solicitud deacuerdo de pago , [eticar procedimiento acuerdo de pago P Sol\cﬁuddea:uerdo depagoy
soportes Procedimiento Acuerdo de Pago
Comunicacién internaa través
del Sistema de Gestién
Renuencia en el pago del deudor al Documental
término de los diez (10) dias
. : . Profesional delegado Secretaria | Expediente conformado para ser
) Iniciar debienesy conformacién del " )
Deudor Resolucién 311 del 8 de octubre de 8 General enviado a Oficina Asesora Secretaria General
2019 Juridica
Articulos 42y 44 Proyecto de Auto de declaracién
definalizacién de cobro
persuasivo
Resolucién 311 del 8 de octubre de
2019
) X Enviar el expedienteala Oficina Asesoraluridica Comunicacién interna através
Articulo 39, pardgrafo 1 y ! _— . :
el cual contendrélos documentos necesarios para el cobro ejecutivo o por del Sistema de Gestién )
) , Oficina Asesora Juridica
- jurisdiccién coactiva; asi como los generados en la etapa de cobro persuasivo. ) Documental
Sec c decobro persuasivo 9 Secretaria General

Expediente conformado para ser
enviado a Oficina Asesora Juridica

Auto de declaracion definalizacion de
cobro persuasivo

Si el deudor no efecttia el pago dentro deun plazo maximo de tres meses
tados desde el momento en il del mediante

auto se declarara finalizada la etapa de cobro persuasivo.

Expedienteconla
documentacion requerida

Procedimiento Cobro Coactivo




