CARACTERIZACION DEL PROCESO

MPSI-PC-PCC

Versién: 17
NIVEL JERARQUIA DESCRIPCION cODIGO LIDER RESPONSABLE
1 MACRO-PROCESO SOPORTE INSTITUCIONAL MPSI
2 PROCESO CARTERA PC
OFICINA ASESORA JURIDICA
3 PROCEDIMIENTO COBRO COACTIVO PcC
PROVEEDOR ENTRADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE DE LA EJECUCION ENTREGAS CLIENTES
(P) (E) # (P) (E) ()
Comunicacién de remision
Expediente Cobro Persuasivo
(Sistema de Gestiéon Documental de
la entidad)
Cormagdalena Resolucién 311 de 2019 Recepcionar y aprobar la informacion de manera digital enviada N
. A, i Check list - Formato F-PC-PCC-01 REQUISITOS
S 2 G | por el sistema de radicacién de la corporacién Ofici (i c COBRO COACTIVO ofici (i
ecretaria General M-PC-PCC-01 MANUAL COBRO 1 (Check list - Formato F-PC-PCC-01 REQUISITOS PARA INICIAR EL icina Asesora Juridica ZI;RA IN'I ;AR EL COBR ACTIV( icina Asesora Juridica
o ~ |coactivo COBRO COACTIVO) drligenciaco
Procedimiento Cobro Persuasivo
Check list - Formato F-PC-PCC-01
REQUISITOS PARA INICIAR EL COBRO
COACTIVO
Mandamiento de pago para VoBo Jefe Oficina
Asesora Juridica
Estatuto Tributario Formato F-PC-PCC-02 MANDAMIENTO DE
Estado Ley 1437 de 2011 2 Proyectar mandamiento de pago y citacion a deudores Oficina Asesora Juridica paco Jefe Oficina Asesora Juridica
Ley 1819 de 2016 Citacion para notificar el mandamiento de
Ley 1564 de 2012 pago para VoBo Jefe OAJ
Ley 1066 de 2006 Formato F-PC-PCC-03 CITACION PARA
NOTIFICACION PERSONAL
R Revisar, aprobar o realiza observaciones al documento maximo
Mandamiento de pago para VoBo " P L. L
.- oy dos (dos) dias habiles de su recepcion en la oficina del Jefe de
Jefe Oficina Asesora Juridica - o Mandamiento de pago con firma Jefe
Oficina Asesora Juridica 5
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora Juridica . . . . . Jefe Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica
L " 3 Si el documento tiene observaciones, el profesional de Oficina .
Citacion para notificar el . . . Citacién para notificar el mandamiento de
. Asesora Juridica debe presentarlo al jefe de Oficina Asesora -
mandamiento de pago para VoBo o . e " pago con firma Jefe Oficina Asesora Juridica
- oy Juridica para nueva revision en un maximo dos (2) dias
Jefe Oficina Asesora Juridica
Borrador Resolucién que decreta medidas
Proyectar la Resolucion de Embargo ;autelatre; PCPCC.08 ACTADE
. . - X . . ormato F-PC-
i Inventario de Bienes del Deudor 5 comunicaciones . Si ya se agotd el procedimiento de cobro i ici idi T —— ici idi
Secretaria 31 |y ' Y 8 p Profesional Oficina Asesora Juridica NOTIFICACION PERSONAL Oficina Asesora Juridica
continuar con el punto 5.2.5 -
Oficios que comunican
Revisar, aprobar o realiza observaciones al documento maximo
. dos (2) dias habiles de su recepcién en la oficina del Jefe de
Borrador Resolucion que decreta . L
. Oficina Asesora Juridica
medidas cautelares
Oficina Asesora Juridica Formato F-PC-PCC-04 ACTA DE " . . . . Jefe Oficina Asesora Juridica Resolucién que decreta medidas cautelares |Oficina Asesora Juridica
3.2 |Siel documento tiene observaciones, el profesional de Oficina N o o
NOTIFICACION PERSONAL . K - con firma Jefe Oficina Asesora Juridica
Asesora Juridica debe presentarlo al jefe de Oficina Asesora
- . Juridica para nueva revision en un maximo dos (2) dias
Oficios que comunican
Solicitar por correo electrénico el nimero de Resolucion a lucic de did y Oficina A Juridi
Oficina Asesora Juridica Resolucién revisada y suscrita 3.3 |Archivo de Cormagdalena y nimero que debera ser recibido el Profesional Oficina Asesora Juridica Besolucidn que decreta medidas cautelares cina Asesora Juricica
. . numerada y firmada
mismo dia.
ici di Resolucié d t: did -PC-} i
Oficina Asesora Juridica esolucion que decreta mecidas 3.4 |Envio de Oficios que comunican la Resolucién de Embargo Profesional Oficina Asesora Juridica Eormato F-PC-PCC05 OFICIO QUE Entidades reportadas en el

cautelares numeraday firmada

COMUNICAN LA RESOLUCION DE EMBARGO

inventario de bienes.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

MPSI-PC-PCC

Versién: 17
CORMAGDALEN
NIVEL JERARQUIA DESCRIPCION cODIGO LIDER RESPONSABLE
1 MACRO-PROCESO SOPORTE INSTITUCIONAL MPSI
2 PROCESO CARTERA PC
OFICINA ASESORA JURIDICA
3 PROCEDIMIENTO COBRO COACTIVO PcC
PROVEEDOR ENTRADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE DE LA EJECUCION ENTREGAS CLIENTES
(P) (E) # (P) (E) ()
Formato F-PC-PCC-02 Formato F-PC-
PCC-02 MANDAMIENTO DE PAGO
con VoBo Jefe Oficina Asesora
Juridica
Oficina Asesora Juridica Enviar inmediatamente la citacién al deudor por correo . . Citacién para notificar el mandamiento de
4 certificado Oficina Asesora Juridica pago Deudor
Formato F-PC-PCC-03 CITACION
PARA NOTIFICACION PERSONAL
con VoBo Jefe Oficina Asesora
Juridica
Formato F-PC-PCC-02 Si el deudor se presenta dentro de los siguientes 15 dias de e {0 F-PC-PCC-04 ACTA DE
e " Lo -ormato F-PC-I
MANDAMIENTO DE PAGO recibida la citacion. T ———— ici idi
Oficina Asesora Juridica a1 Oficina Asesora Juridica NOTIFICACION PERSONAL en borrador Oficina Asesora Juridica
Efectuar la notificacién personal
Si el deudor no se presenta dentro de los siguientes 15 dias de ’
L L - ‘o Formato F-PC-PCC-06 NOTIFICACION DEL - o
- . recibida la citacion Oficina Asesora Juridica S mATAENTAE oAl Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora Juridica Datos de contacto del Deudor 4.2 MANDAMIENTO DE PAGO
Elaborar la Notificacién por correo en borrador
Revisar, aprobar o realiza observaciones al documento méaximo
dos (dos) dias hébiles de su recepcion en la oficina del Jefe de
Oficina Asesora Juridica
ici di Borrador F to F-PC-PCC-06 ici idi <
Oficina Asesora Juridica N‘;:FIZ‘;\C‘;;;\'IUD;L 4.3 |Si el documento tienes observaciones, el profesional de Oficina Jefe Oficina Asesora Juridica Formato F-PC-PCC-06 NOTIFICACION DEL Deudores
MANDAMIENTO DE PAGO Aseféra Juridica debe prglsentarlo al J,Ef.e de Oficina /lxsesora MANDAMIENTO DE PAGO
e — Juridica para nueva revision en un méximo dos (2) dias (correo fisico o electrénico)
Oficina Asesora Juridica Borrador Formato F-PC-PCC-07 44 Si la notificacién por correo fisico o electrénico es devuelta. Oficina Asesora Juridica Borrador Formato F-PC-PCC-07 Oficina Asesora Juridica
NOTIFICACION POR AVISO . Elaborar dentro de 1 dia la notificacién por aviso. Administrador pagina web NOTIFICACION POR AVISO
Revisar, aprobar o realizar observaciones al documento maximo
dos (2) dias habiles de su recepcién en la oficina del Jefe de
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora Juridica 4.5 |Si el documento tiene observaciones, el profesional de Oficina Jefe Oficina Asesora Juridica L\:lonﬂca:oln por aviso pagina web de /:drr:jlmstrador Pagina Web,
Borrador Notificacién por Aviso Asesora Juridica debe presentarlo al jefe de Oficina Asesora ormagaalena. eudores.
Juridica para nueva revisién en un méaximo dos (2) dias
Acciones que puede agotar el
deudor en relacién al mandamiento
- . u ! ' Dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucién 311 de 2019 . . . . Deudores
Oficina Asesora Juridica de pago 5 . . L. Oficina Asesora Juridica Lista de opciones para el deudor
para dar las opciones al deudor para resolver su situaciéon
Resolucion 311 de 2019
Proyectar la Resolucion que decide sobre las excepciones
Presentacién de excepciones Cormagdalena tendra méximo 30 dias calendario para la emisién RESOLUCION QUE RESUELVE LAS Oficina A: Juridi
Oficina Asesora Juridica Articulo 52 de la Resolucion 311 de 5.1 8 P EXCEPCIONES AL MANDAMIENTO DE PAGO icina Asesora Juridica

2019

de esta resolucion.
En caso de que prosperen las excepciones a favor del deudor o
deudores se procede al punto 6 de este procedimiento

Profesional Oficina Asesora Juridica

en borrador
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

MPSI-PC-PCC

Versién: 17
CORMAGDALENA
NIVEL JERARQUIA DESCRIPCION cODIGO LIDER RESPONSABLE
1 MACRO-PROCESO SOPORTE INSTITUCIONAL MPSI
2 PROCESO CARTERA PC "
OFICINA ASESORA JURIDICA
3 PROCEDIMIENTO COBRO COACTIVO PcC
PROVEEDOR ENTRADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE DE LA EJECUCION ENTREGAS CLIENTES
(P) (E) # (P) (E) ()
Revisar, aprobar y firmar o realizar observaciones al documento
Formato F-PC-PCC-08 ;Tg;::nio;(::;fjuh:;l(:s de su recepcion en la oficina del Jefe crccos
BESOILICION QUE RESUELVE LAS Jefe Oficina A: Juridi ::’S’;‘ZEC::;:\I -PUE-RESUELVE LAS Oficina A Juridi
- . Q
Oficina Asesora Juridica EXCEPCIONES AL MANDAMIENTO | 5.1.1 |_. ) ) ) ) ete Olicina Asesora Juridica icina Asesora Juridica
DE PAGO en borrador Si el documento tiene observaciones, el profesional de Oficina | Profesional Oficina Asesora Juridica EXCEPCIONES AL MANDAMIENTO DE PAGO
. Asesora Juridica debe presentarlo al jefe de Oficina Asesora firmada
Juridica para nueva revision en un maximo dos (2) dias
Formato F-PC-PCC-08 Solicitar por correo electrénico el nimero de Resolucién a Eormato F-PC-PCC-08
Oficina Asesora Juridica BESOIUCION QUE RESUFLVE LAS 5.1.2 |Archivo :E Cormagdalena y nimero que deberd ser recibido el |Profesional Oficina Asesora Juridica RESOLUC UE RESUELVE LAS Oficina Asesora Juridica
EXCEPCIONES AL MANDAMIENTO o mismo dia EXCEPCIONES AL MANDAMIENTO DE PAGO
DE PAGO ) numeraday firmada
Resolucién numeraday firmada. Notificar la Resolucién que decide sobre las excepciones suscrita Resolucid decid bre | . peud
Oficina Asesora Juridica Articulo 80y 81 de la Resolucion 311| 5.1.3 [Si se aprobaron las excepciones, pasar a la actividad 5.4 Profesional Oficina Asesora Juridica ES_o_ucmn que decide sobre fas excepciones | Deudores
" : : e notificada
de 2019 Si no se aprobaron las excepciones, continuar a la actividad 5.2
Recurso de reposicion contra la
Resolucién que decide sobre las Proyectar la resolucién que decide el recurso presentado ’
excepciones Borrador Formato F-PC-PCC-09 RESOLUCION Oficina Asesora Juridica
. . L 4 Aot .. . Py . . o g —’
Deudor 514 Cormagdalena tendra maximo 30 dias calendario para la emisién |Profesional Oficina Asesora Juridica UE DECIDE EL RECURSO DE REPOSICION
Articulo 55 de la Resolucién 311 de de esta resolucion
2019
Revisar, aprobar o realiza observaciones al documento méximo
dos (2) dias habiles de su recepcién en la oficina del Jefe de
Borrador Formato Oficina Asesora Juridica
Oficina A Juridi RESOLUCION QUE DECIDE EL 515 Jefe Oficina Asesora Juridica Formato F-PC-PCC-09 RESOLUCION QUE Oficina Asesora Juridica
icina Asesora Juridica RECURSO DE REPOSICION "™ |Si el documento tienes observaciones, el profesional de Oficina DECIDE EL RECURSO DE REPOSICION firmada
Asesora Juridica debe presentarlo al jefe Oficina Asesora Juridica
para nueva revision en un maximo dos (2) dias
Formato F-PC-PCC-09 RESOLUCION Solicitar por correo electrénico el nimero de Resolucion a Formato F-PC-PCC-09 RESOLUCION QUE Oficina A Juridi
Oficina Asesora Juridica UE DECIDE EL RECURSO DE 5.1.6 |Archivo de Cormagdalenay nimero que debera ser recibido el |Profesional Oficina Asesora Juridica DECIDE EL RECURSO DE REPOSICION Icina Asesora Juridica
REPOSICION firmada mismo dia. numeraday firmada
Formato F-PC-PCC-09 RESOLUCION
W Notificar la Formato F-PC-PCC-09 RESOLUCION QUE DECIDE EL
Oficina Asesora Juridica REPOSICION numerada y firmada 517 RECURSO DE REPOSICION profesional Oficina Asesora Juridica Notificar Formato F-PC-PCC-09 RESOLUCION | Deudores
T V “™*" |Si se aprobaron las excepciones, pasar a la actividad 5.4 ! dl uric QUE DECIDE EL RECURSO DE REPOSICION
Articulo 79 de la Resolucién 311 de . . : e
2019 Si no se aprobaron las excepciones, continuar a la actividad 5.2
Proyectar el acto administrativo que ordena continuar con la
ejecucion, el remate de los bienes embargados, el secuestroy el
avaldo Borrador
Deudores guarden Silencio al . -PC-PCC-:
Deudor & 5.2 Formato F-PC-PCC-10 Oficina Asesora Juridica

mandamiento de pago

Si no hay bienes embargados se procedera a ordenar el embargo,
secuestro, avalto y remate de los bienes del deudor.
Ir a actividad 3.1 de este procedimiento

Profesional Oficina Asesora Juridica

SOLICITUD DE LIQUIDACION DEL CREDITO
DE DEUDOR E IDENTIFICACION
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

MPSI-PC-PCC

Version: 17
CORMAGDALENA
NIVEL JERARQUIA DESCRIPCION CcODIGO LIDER RESPONSABLE
1 MACRO-PROCESO SOPORTE INSTITUCIONAL MPSI
2 PROCESO CARTERA PC 7
OFICINA ASESORA JURIDICA
3 PROCEDIMIENTO COBRO COACTIVO PCC
PROVEEDOR ENTRADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE DE LA EJECUCION ENTREGAS CLIENTES
(P) (E) # (P) (E) ©
Revisar, aprobar o realizar observaciones al documento maximo
dos (dos) dias habiles de su recepcion en la oficina del Jefe de
Borrador Formato F-PC-PCC-10 Ofici(na ;sesora Juridica P Resolucién que ordena continuar con la
SOLICITUD DE LIQUIDACION DEL Jefe Oficina Asesora Juridica ejecucion y liquidacion del crédito (Formato F-|
Oficina Asesora Juridica CREDITO DE DEUDORE. 521 Si el documento tiene observaciones, el profesional de Oficina Profesional Oficina Asesora Juridica Pe-Pec-10 Oficina Asesora Juridica
IDENTIFICACION - ! . SOLICITUD DE LIQUIDACION DEL CREDITO
Asesora Juridica debe presentarlo al jefe de Oficina Asesora - y
. L . " DE DEUDOR E IDENTIFICACION) firmada
Juridica para nueva revision en un maximo dos (2) dias
Borrador Formato F-PC-PCC-10
Formato F-PC-PCC-10 Solicitar por correo electronico el nimero de Resolucién a WDE—LI;MDACI(?N DL CREDITO | Oficina A Juridi
Oficina Asesora Juridica SOLICITUD DE LIQUIDACION DEL 5.2.2 [Archivo de Cormagdalena y nimero que deberd ser recibido el |Profesional Oficina Asesora Juridica 'DE DEUDOR £ IDENTIFICACION 9 icina Asesora Juridica
CREDITO DE DEUDOR E mismo dia. — numeracay
IDENTIFICACION frmada
Formato F-PC-PCC-10 Notificar la Resolucién que ordena continuar con la ejecucion y ificacién de | ucis d
SOLICITUD DE LIQUIDACION DEL liquidacién del crédito, dentro de los dos (2) dias siguientes. Notificacion e| a Resol ‘“,C'°”I‘q”?d°r ,?“Z |
" i CREDITO DE DEUDOR E esional Ofc i °°f‘;"”ar ;‘;" Z ejecuciony iquidacion del 5, 11 res
Oficina Asesora Juridica IDENTIFICACION numerada M 5.23 Si hay bienes embargados se ordena el remate de los mismos, el Profesional Oficina Asesora Juridica crédito publicado (Format? F»PC—PCC:IO
N - . . . SOLICITUD DE LIQUIDACION DEL CREDITO
firmada. Articulo 52 de la secuestro y el avalto. Continuar a la actividad 5.2.4 -
Resolucion 311 de 2019 Si no hay bienes, ir a actividad 3.1 DE DEUDOR £ IDENTIFICACION,
Resolucion que ordena continuar Liquidar el crédito y ordenar el traslado al deudor. Dentro de los
con la ejecucion y liquidacion del dos (2) dias siguientes. Comunicacién
Oficina Juridi crédito_ (Formato F-PC-PCC-10 524 Jefe Oficina A Juridi Formato F-PC-PCC-10 Secretaria General. (Tesorerfa,
cina Juridica SOLICITUD DE LIQUIDACION DEL 24 | De esta actuacién se remitira copia al Area Contable mediante Se N . 'C,'"aG Se”lra uriciea SOLICITUD DE LIQUIDACION DEL CREDITO  |Area Contable)
CREDITO DE DEUDOR E comunicacién interna por el sistema de gestion documental de la [>€€te1@ G€nera DE DEUDOR E IDENTIFICACION
IDENTIFICACION) notificada Corporacion, con el fin de realizar el registro a que haya lugar.
Resolucién que ordena continuar
con la ejecucion, el remate y
Cormagdalena secuestro de los bienes Realizar el procedimiento de secuestro y remate de bienes de - . Secretaria General. (Tesorerfa,
5.2.5 . . P Oficina Asesora Juridica Recaudo del pago A
o conformidad con lo dispuesto en el Codigo General del Proceso. Area Contable)
Resolucién que ordena el embargo
de los bienes
Deudores
Elaborar y suscribir el acuerdo de pago . . . Cormagdalena (Secretaria
. Director Ejecutivo General)
- Ver Procedimiento Acuerdo de Pago . . = .
Deudor Solicitud Acuerdo de Pago 53 Jefe Oficina Asesora Juridica y terceros interesados
Si se incumple el acuerdo de pago, volver al punto 5.2 S’ecreta}'la General Pago efectivo. -
Areas Ejecutoras Procedimiento Acuerdo de
Pago
Deudor Mandamiento de pago 5.4 |Emitir comprobante de pago. Tesoreria Comprobante de pago Oficina Asesora Juridica.
Comprobante de pago (Puede Formato F-PC-PCC-11 Deudores
originarse en el acuerdo de pago, el Terminar el Procedimiento de Cobro Coactivo . . AUTO QUE ORDENA LA TERMINACION Y Cormagdalena (Secretaria
Deudor 6 Oficina Asesora Juridica
pago del deudor o en el remate de ARCHIVO DEL PROCEDIMIENTO POR PAGO  |General)

los bienes)

y terceros interesados




