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CORMAGDALENA
NIVEL JERARQUIA DESCRIPCION CcODIGO LIDER RESPONSABLE
1 MACRO-PROCESO SOPORTE INSTITUCIONAL MPSI
2 PROCESO GESTION JURIDICA PG .
OFICINA ASESORA JURIDICA
3 PROCEDIMIENTO ASISTENCIA Y ASESORIA JURIDICA AA)
PROVEEDOR ENTRADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE DE LA EJECUCION ENTREGAS CLIENTES
(P) (E) (P) (E) ©)

Cormagdalena

Procedimiento respuesta a Derechos
de Peticidn, Quejas y/o Reclamos

Estado

Entorno

Solicitudes de conceptosy consultas
juridicas

Ley 1437 de2011

"art 14"

Recibir las solicitudes de conceptosy consultas juridicas debidamente
radicadas por el Sistema Documental dela Corporacion
(Comunicacion)

Jefe Oficina Asesora Juridica

Comunicacion radicaday recibida

Jefe Oficina Asesora Juridica

Jefe Oficina Asesora Juridica

Comunicacion radicaday recibida

Asignar al profesional de la Oficina Asesora Juridica que dard respuesta
alasolicitud

Profesional Oficina Asesora Juridica

Asignacion a Profesional Oficina Asesora Juridica

Profesional Oficina Asesora
Juridica

Jefe Oficina Asesora Juridica

Comunicacién radicaday recibida

Revisar que los fundamentosy soportes que acompafian la solicitud
estén completos

Profesional Oficina Asesora Juridica

Chequeo inicial

Profesional Oficina Asesora
Juridica

Profesional Oficina Asesora Juridica

Chequeo inicial

Elaborar el proyecto de respuesta, en caso que no estén los soportes
completos, realizar devolucidn al solicitante

(Cuando esinterno tendra tres dias habiles para complementar la
informacién, cuando es externo tendra 10 dias habiles para
complementar lainformacién), y suspende términos para el
pronunciamiento

Profesional Oficina Asesora Juridica

Proyecto de Respuesta o devolucion al solicitante

Profesional Oficina Asesora
Juridica

Profesional Oficina Asesora Juridica

Proyecto de respuesta para VoBo del
Jefe Oficina Asesora Juridica de acuerdo
alostiempos establecidos

Revisar, aprobar o realiza observaciones al documento, expedir el
concepto juridico

(15 dias hdbiles para consultas internas), (30 dias habiles para consultas
externas)

si se requiere un mayor tiempo se concertara el plazo requerido con el
solicitante

Jefe Oficina Asesora Juridica

Concepto juridico
comunicacion

Solicitante del concepto




