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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL RIO GRANDE DE LA
MAGDALENA - CORMAGDALENA

INFORME EJECUTIVO ANUAL - MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO - MECI VIGENCIA 2012

Se continda con el respaldo de la alta gerencia, para el seguimiento y retroalimentacién de
todos los elementos del Sistema Integrado de Gestion y Control SIGC, de manera que todos
los lideres de cada area, tengan una participacion activa en la socializacion de los elementos
con el personal de toda la Corporacion.

La interizacion de los cambios en los modelos de procesos y los cambios establecidos por
el gobierno central.

Rubsistema de Contr

La alta Direccion a fin de fortalecer la transparencia a la administracion, realizo la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Comunidad para la presente vigencia,
dando cumplimiento a la normatividad vigente establecida por el gobierno central.

Por parte de la direccion se han impartido las politicas de operacion, las que permiten que
al interior de la entidad cada funcionario posea el suficiente conocimiento de sus funciones
y responsabilidades.

Se realiza permanentemente seguimiento y ajustes a los procesos corporativos del
SIGC,con el fin de las actividades que se realizan en cada de una de las areas sea como
estan relacionados en los procesos y procedimientos.

Conocer a fondo si los planes de mejoramiento implementados por la entidad cumplen con
los requerimientos establecido por la Contraloria General

haistema de Contrpl de Evaluacid

La alta Gerencia se encuentra periodicamente en la revision de los mapas de riesgos e
indicadores a fin de medir el impato de los mismos y minimizarlos, encaminando la entidad
hacie le mejoramiento continuo.

e

Lograr interiorizar en todos los funcionarios el princio del autocontrol, autogestion y
autorregulacion lo cual es responsabilidad de todos, y estos deben estar reflejado en todas
las actividades que se realicen bajo los parametros de eficiencia y efectividad.

Fstado eeneral del Sistema de Control Internd



A traves del proceso de Inspeccion se ha realizado un ciclo de auditorias internas la cuales
han permitido determinar el mejoramiento de los procesos y procedimiento de la entidad

Continuar con el fortalecimiento de las areas en cuanto al personal necesario para cada una
de ellas.
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(@) cormaonia

Deparumcnt Administrativo
de lo Funcién Publica

~GNCO

AUTOEVALUACION

AMBIENTE DE CONTROL DILIGENCIADO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DILIGENCIADO
ADMINISTRACION DE RIESGOS DpiLIGENCIADO
ACTIVIDADES DE CONTROL DILIGENCIADO

INFORMACION DILIGENCIADO

COMUNICACION PUBLICA oILIGENCIADO
AUTOEVALUACION DILIGENCIADO
EVALUACION INDEPENDIENTE DILIGENCIADO
PLANES DE MEJORAMIENTO DILIGENCIADO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD & IAD
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Departamento Administrativo
da la Puncién Publica

<~ VOLVER ITEMS ENCUESTA

SUBSISTEMA : CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: Isabel Milena Rangel Sdnchez
Cargo: Jefe Control Interno
Fecha Diligenclamiento : 17/01/2013 04:08:56 p.m.
Preguntas Respuesta

El documento que contiene los principios éticos de 1a entidad fue construldo
participativamente y estd documentado?

Se han definido y aplicado mecanismos de socializacidn de los valores a todos los
servidores de |2 entidad vy los particulares que ejercen funciones publicas?

Se ha dado a conocer en los procesos de Induccién de los nuevos funcionarios el
documento que contiene los principios éticos?

La entidad da cumplimiento a las politicas de Talento Humano?

Sobre el Plan Institucional de Capadtacién indique si se ha venldo formulando de
acuerdo a los lineamientos establecidos para realizarlos?

Sobre los programas de induccién y re-induccién indique si se han realizado en los
uitimos 2 afios?

Sobre el Programa de Bienestar de la entidad indique si se ha realizado medicién del
clima labora! en los ultimos 2 aflos?

En 13s evaluaciones de capacitacion, los servidores consideraron haber recibido
conocimientos necesarios para el cumplimiento de sus funciones?

R KKK X

Se cuenta con mecanismos de evaluadén a los funcionarios?

Evaluacién del desempeiio en los téminos

Solo sl respondid SI, seflale el macanismo utilizado para la evaluacién: tablecidos en la normatividad

D d

o o

Los encargados de evaluar a los funcionarios han realizado seguimiento al desempefio?

Existe correspendencia entre los resultados de 1a gestién de los procesos o dreas y los
resultados individuales al que pertenece el servidor?

Se cuenta con informes consolidados sobre los procesos de induccién y re-induccién
realizados?

Los funcionarios al evaluar la inducdén y/o re-inducdén, consideran que contribuye al
conodmiento de la entidad?

La Alta?Direodbn evidenda el compromiso y respaldo para el ejercicio del control
intemo

La alta direccién ha generado lineamientos para fortalecer el MECI y el Sistema de
Gestién de la Calidad?

Se realiza por parte del nivel directivo seguimiento y contro! a las politicas adoptadas
en el sistema de Control Intemo?

Se ha realizado seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de gestién? (Solo para
entidades a las que les aplica el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004)

Producto del seguimiento a los acuerdos de gestién se han generado acciones
correctivas, preventivas o de mejora? {(Solo para entidades a 1as que les aplica el Titulo
VI de la Ley 909 de 2004)

LEEXXKNXAX
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< VOLVER [TEMS ENCUESTA

Dmnament Administrativo
da lo Funcién Publica

SUBSISTEMA : CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Reestablecer Encuesta
Dliigenciado per: Isabel Milena Rangel Sinchez
Cargo: Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento : 17/01/2013 04:10:54 p.m.
Preguntas Respuesta

Sobre la planeaddn de la entidad detemine:
La entidad cuenta con documentos adoptados y divuigados que contienen Mision, Vision \(
y objetivos Institudonales? )

Para la formulacidn de los planes y programas la entidad tuvo en cuenta los
requerimientos y expectativas de (os clientes?

Para la formulacdién de los planes y programas la entidad tuvo en cuenta el andlisis o
verificacién de los requerimientos legales y de presupuesto?

Se ha realizado seguimiento a la planeacidn institucional frente al cumplimiento de las
actividades propuestas?

Se ha realizado seguimiento a la ejecudién presupuestal?

El normograma se encuentra actualizado frente a las competendias, responsabilidades
o cometidos asignados a la entidad por mandato legal.

Con base en los resultados de los seguimientos se han efectuado ajustes a la
planeadén?

La implementacién del MECI ha mejorado la ejecuddn presupuestal de su entidad,
(@m tanto de funcionamiento como de inversion?

La entidad cuenta con un modelo de operacién por procesos construido?

Para su construccidn la entidad tuvo en cuenta los requerimientos de los usuarios ?

El Modelo establecido muestra las diferentes intemelaciones y cadenas de valor entre
los procesos?

Se han realizado revisiones a los procesos y realizado ajustes de ser necesarios?

El modelo establecido cuenta con los indicadores de los procesos para realizar 13
respectiva medicién?

El modelo de operacién por procesos implementado en la entidad ha facilitado:
1) Planeacién

2) Efecucién
3) Evaluadién

4) Comunicacién

S)EI modelo de aperacién por procesos implementado en la entidad es entendido y
aplicado por todos los funcionarios?

La entidad cuenta con una estructura organizacional flexible, la cual contribuye a la
gestién por procesos?

Se tienen en cuenta los niveles de autoridad y responsabilidad en la ejecucién de los
PN procesos?

Los niveles de autoridad y responsabilidad de la entidad facilitan la toma de
dedsiones?

En el Oitimo afio se han realizado jomadas de sodalizacién del mapa de procesos a los
servidores?

Los servidores entienden su participacdn en los procesos en el ejercicio de las
fundones de su cargo y de su nivel jerdrquico?

CH K EREAERE ALK LR L LKK KK
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Departamento Administrativo
da la Funcién Publica

" i VOLVER ITEMS ENCUESTA
SUBSISTEMA : CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: Isabel Milena Rangel Sanchez
Cargo : Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento : 17/01/2013 04:18:35 p.m.
Preguntas Respuesta

La entidad cuenta con los lineamientos e instrumentos para el proceso de identificacién,
manejo y control de los riesgos?

La entidad ha revisado el documento soporte de contexto estratégico para determinar
nuevos factores de riesgo?

La entidad cuenta con los mapas de riesgos por proceso e institucional elaborados y
divulgados?

Los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo contribuyen para la identificacién
de nuevos factores de riesgo, facilitando 13 actualizacién de tos mapas par proceso?

Se socializan permanentemente las actualizaciones sobre los mapas de riesgos por
proceso?

1

Se ha hecho sequimiento a la efectividad de los controles de los riesgos identificados?

La alta direccién ha revisado los lineamientos con respecto al tratamiento de los
riesgos?

La entidad ha verificado el cumplimiento de las politicas de administracién del riesgo?

& La administracién del riesgo ha contribuido a disminuir e! nimero de hallazgos de |a
Contraloria?

La Administracién del riesgo ha contribuido a disminuir la materializacién del riesgo en
el ultimo aito?

La cultura del control se ha fortalecido a través de la aplicacién de la Administracién del
riesgo en |3 entidad?

LR LR LR LR KK KKK

Pregunta de consulta: Su entidad aplica la metodologia expedida por el DAFP (2011)
para la Administracién del Riesgo?

La entidad ha inidado [a identificadén de los riesgos relacionados con posibles actos de
corrupcidn (Ley 1474 de 2011, Art. 73)

El plan de compras se publica en el Sitio Web de la entidad?

La informacién contractual de la entidad se mantiene actualizada en el Sistema
Electrdnico para la Contratacién Publica SECOP

Frente al total de los hallazgos de la Contraloria General de Republica especifique: 35
TOTAL HALLAZGOS

No. HALLAZGOS CON ALCANCE DISCIPLINARIO 16
No. HALLAZGOS CON ALCANCE FISCAL
No. HALLAZGOS CON ALCANCE PENAL

P <~ VOLVER ITEMS ENCUESTA
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Dmmment Administrative
de la Funcién Puablica

< VOLVER ITEMS ENCUESTA
SUBSISTEMA : CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: Isabel Milana Rangel Sanchez
Cargo: Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento : 17/01/2013 04:22:04 p.m.
Preguntas Respuesta

Las politicas de operacién de la entidad estdn adoptadas y divulgadas?

En el ultimo afio, se han socializado 1as politicas de operacién a los servidores.?

Las politicas de operacién han facilitado 1a ejecucién de los procesos y las actividades
en general?

Los procedimientos en la entidad estdn adoptados y divulgados?

Se desarrollan las actividades de acuerdo a los procedimientos documentados?

Se han realizado revisiones a los procedimientos por parte de los responsables de los
procesos con el fin de introducir mejoras?

Los pracedimientos documentados han fadlitado el desamollio de los procesos?

Los procedimientos con los que cuenta la entidad son sufidentes y aproplados para
preservar el conocimiento y buen desamollio de los procesos?

La entidad tiene definidos los controles preventives y comectivos para 10s procesos o
é% N actividades?

Se realiza seguimiento a los controles determinados?

Los controles han contribuido a que los riesgos no se materialicen?

En caso de materializacién de los riesgos, los controles permiten reducir el impacto?

La entidad cuenta con Indicadores, que le permiten realizar la evaluacién de su gestién?

Se ha revisado la pertinencia de los indicadores para evaluar la gestién de los procesos?

Se ha realizado {a evaluacién de los indicadores teniendo en cuenta 1a oportunidad,
finalidad, cdlaridad, practicidad, confiabilidad, entre otros aspectos con el fin de mejorar
su aplicacién y utilidad?

La evaluacién de los indicadores ha pemitido medir el cumplimiento de los factores
criticos de los procesos?

La informacién reportada por los indicadares ha fadlitado la toma de decisiones?

La informacién reportada por los indicadores ha permitido la generacidn de acciones
tanto preventivas como correctivas?

El manual de procedimientos u operaciones de la entidad fue construido, adoptado y
divuigado a partir de la recopilacién e integracién de la informacién que regula las
acdones de la entidad?

El manual de procedimientos u operaciones es de facl acceso para todos los servidores
de la entidad?

El manual de procedimientos u operaciones es utilizado como herramienta de consulta?

Se ha actualizado el manual de procedimientos u operadones cuando se presentan
cambios en 13 operacion de la entidad?

La operacién de |a entldad cumple con la estandarizacién establecida en el Manual de
procedimientos u operaciones?

LR QR K KKK fRKKEE A gL ]R
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(@) cormaronia

Deporumom Administrativo
da la Puncién Publica

SUBSISTEMA : CONTROL DE GESTION

COMPONENTE INFORMACION
Reestablecer Encuesta
Diligenctado por: Isabel Milena Rangel Sinchez
Cargo: Jefe Control Interno
Facha Diligenciamiento : 17/01/2013 04:25:33 p.m.
Preguntas Respuesta

Se cuenta con mecanismos para redbir sugerencias, recomendaciones, peticiones,
necesidades, quejas o reclamos, por parte de la ciudadania?

<

El andlisis de la informacién recibida de la ciudadania y partes interesadas ha sido
utilizada para para obtener informaddn sobre necesidades y prioridades en la prestacién gy
del serviclo?

Se dasifica la informacién teniendo en cuenta los procesos de la entidad?

SN

La informacién suministrada por las fuentes extemas (comunidad, proveedores,
organismos de control o de regulacién, organismos de cooperacidén o de financiacién,
otras entidades u organismos publicos o privados) es utilizada como insumo para el
desamolio de los procesos?

Los procedimientos de consulta publica son abiertos, sistemdticos y ofrecen igualdad de
acceso para todos los interesados o afectados?

La entidad cuenta con mecanismos para {a administracién de la informacién que se
origina y procesa en su interior?

Las tablas de retenciéon documental se mantienen actualizadas de acuerdo a lo
(}w dispuesto en la Ley 594 de 20007

La informacién proveniente de las fuentes intemas (manuales, informes, actas, actos
administrativos) es utilizada como insumo para el desanollo de los procesos?

§

LLEECKRKEREK K &

La entidad cuenta con mecanismos de verificacidn para garantizar la oportunidad de la
informacién?

Las Tablas de Retencién Documental (T.R.D.) han contribuido a la mejora en el
desarrollo de los procesos, (Ley 594 de 2000)?

La realimentacién del diente intemo ha contribuido para la mejora de los procesos?

La entidad cuenta con un mecanismo organizado o sistematizado para la captura,
procesamiento, administracién y distribucidn de 1a informacién?

Se h: (r’e?alizado actualizacién y/o mantenimiento a los sistemas de informacion de la
entida

Se verifica 1a oportunidad y veracidad de la informacion reportada a los diferentes
sistemas gubemamentales de informacion?

Las hemmamientas o instrumentos tecnoldglicos utilizados por la entidad han garantizado
la Integridad de {a informacién?

Los sistemas de informacién utilizados facilitan |a generacion de informacion y su
presentacién de manera clara y comprensible para la ciudadania y partes interesadas?

4~ VOLVER ITEMS ENCUESTA
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Deponuncm Administrativo
de 1a Funcién Publica

SUBSISTEMA : CONTROL DE GESTION
COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA

Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: Isabel Milena Rangel Snchez
Cargo : Jefe Control Interno
Fecha Diligenctamiento : 17/01/2013 04:32:18 p.m.
Praguntas Respuesta

La entidad ha definido la politica y el plan de comunicaciones?

Estan definidos daramente los canales de comunicacién entre la direccién de |a entidad
y los demas servidores?

Se cuentan con mecanismos de seguimiento y evaluacion a! funcdionamiento de los
canales de comunicacién intemos?

Se ha revisado el plan de comunicacién y de ser necesario se efectuaron {os ajustes
pertinentes?

S

E! plan de comunicaciones ha facilitado el flujo de informacién en la entidad tanto
descendente, ascendente y transversal, contribuyendo al legro de los objetivos
institucionales?

<

En desarollo de 1a politica de Democracia partidpativa determine:
La entidad ha determinado la informacién institucional obligatoria, de acuerdo a su
fundén administrativa?

Se publicd oportunamente (a mds tardar en el primer trimestre de! afio) en la pagina
web, la informadén sobre el plan institucional, identificando los programas, proyectos,
(m metas y recursos financieros y humanos presupuestados?

SN

Se divulgan los indicadores definidos por la entidad para evaluar su gestién, a traves de
la pdgina web y otros medios de amplia cobertura?

La dudadania y organizaciones sociales tienen acceso a informacidn sobre los
procedimientos de vinculaclén del recurso humano a la entidad?

Se cuenta con mecanismos que permitan verificar la calidad y veracidad de la
infarmacién que se reporta a los diferentes sistemas gubemamentales de informacién?

Conoce y tiene en cuenta para sus procesos de atencién a la cudadania los
lineamlentos establecidos en la Ley 962 de 2005 (Antitrémites)?

La Informacidn disponible para el ciudadano y partes interesadas (Leyes, decretos,
actos administrativos o documentos de Interés general) se ha mantenido actualizada ?

Los formularios oficiales publicados a traves de medios tecnolégicos o electrénicos se
encuentran actualizados?

En desarolio de la politica de Democracia participativa determine:
La entidad cuenta con mecanismos para obtener informacién de la cdudadania?

Las peticiones, quejas y reclamos son sistematizados, clasificados y analizada su
informacién?

La entidad ha establecido un mecanismos de seguimiento a la calidad y oportunidad de
respuesta a los derechos de peticiéon?

La entidad consulta con comunidad, veedurias o grupos de interés para obtener
informacidn sobre temas de interés frente a la prestacion de los servicios 0 necesidades
apremlantes que deban ser resueltas?

LR KK R KR KR

En desarrollo de la politica de Democracia participativa determine:
fﬁ% laa entidad ;:uenta con los lineamientos de planeacién requeridos para realizar rendicién
e cuentas

La entidad implementa estrategias de comunicadén y difusion para motivar la
participacién de organizaciones sociales, de usuarios y grupos de interés en el proceso
de rendidén de cuentas a la ciudadania?

< ]

;n el ditimo afio se realizd la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania

La entidad evalua |a audiencia publica de rendicién de cuentas mediante encuesta a
aplicada a las organizaciones sociales, usuarios y grupos de interds asistentes?

Tres 0 mds organizaciones soclales representativas de la comunidad presentaron su
evaluadén a la gestidn institucional en la audiencia publica de rendicién de cuentas?

La entidad divulga los resultados de 13 rendidén social de cuentas, se realizd por lo
menos, a través de 1a pagina web, publicaciones, comunicados, y ante las
organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés que participaron en el proceso?

LI

&

La toma de decisiones incorpora en planes de mejora y programas institucionales la
Informat-:’lén presentada por los grupos de interds y veedurias en {a rendicién sodal de
cuentas

Ademas de 1a Audiendia publica de Rendidén de Cuentas, se realizan ctras reuniones y
encuentros con |a dudadania y grupos de interés para evaluar resultados de la gestién
publica?

SN



Lista de respuestas

La entidad cuenta con los canales de comunicacién intemos y extemos para socializar la F\Z(
informacién generada?

La entidad verifica la funcionalidad de sus canales de comunicacion (pagina web, ﬁ
carteleras, edictos, perifoneo, entre otros) para garantizar su efectividad?

Se revisa y actualiza de ser necesario los métodos, recursos e instrumentos utilizados E(
para la divulgacién de la informacién?

La entidad cuenta con un drea de atencidn al usuario que facillte el acceso a la E(
informacion sobre los servicios que ofrecen?

Las herramientas o instrumentos tecnol6gices utilizados por la entidad han garantizado
a los cludadanos y partes interesadas el facii acceso para la obtencién de los servicios Q{
ofrecidos (Ley 962 de 2005)?

http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2012/listRespta.aspx?tipo=...
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«4~2VOLVER ITEMS ENCUESTA

SUBSISTEMA : CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE AUTOEVALUACION
Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: Isabel Milena Rangel Sanchez
Cargo: Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento : 17/01/2013 04:34:35 p.m.
Preguntas Respuesta

La entidad utiliza o ha utilizado alguna herramientas para realizar autoevaluacién a los
procesos, con el fin de determinar la efectividad del Sistema de Control Intemo?

Se han realizado mediciones del Sistema de Control Intemo con las herramientas
disefiadas para tal fin?

Se han generado acciones correctivas, preventivas y de mejora producto de las
mediclones del Sistema de Control Intemo?

Las acciones de mejora producto de (a autoevaluacidn del control han fortalecido el

funcionamiento de control intemo y el conocdmiento sobre el mismo por parte de los
funcionarios?

K XXK

La entidad realiza un seguimiento a la gestién institucional hadiendo uso de los
indicadores de los procesos?

La autoevaluacion de 1a gestién (indicadores) ha permitido monitorear el cumplimiento
de los objetivos del proceso?

La autoevaluacién de la gestién (indicadores) ha permitido monitorear el cumplimiento
frente a las metas de gobiemo?

SN NN

(m\ La entidad ha tomado decisiones con base en la evaluacién a la gestién realizada?

<4~+VOLVER ITEMS ENCUESTA



Lista de respuestas http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2012/listRespta.aspx?tipo=...

@9)9.9?!*5&9.9&!’5
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SUBSISTEMA : CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE
Reestablecer Encuesta
Diliganciado por: Isabel Milena Rangel Sinchez
Cargo : Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento : 17/01/2013 04:35:43 p.m.
Preguntas Resgpuesta

La Ofidna de Control interno o quien haga sus veces realiza seguimientos al Sistema de ‘\l(
Control intemo para detemminar su efectividad? A

La Oficina de Control Intemo o quien haga sus veces viene realizando el Informe
Pormenorizado de Control Interno (Ley 1474 de 2011 art. 9) para tener Insumos al
momento de elaborar el Informe Ejecutivo Anual?

g

La Oficina de Contro! Intemo o quien haga sus veces coordina con los lideres de los
procesos la autoevaluacién del control como insumo de! Informe Ejecutivo Anual?

Los resultados del Informe Ejecutivo Anual fueron presentados a la alta direccién?

Se han tomado decisiones con base en los resultados de la medicién de! sistema de
control intemo?

La entidad cuenta con un Programa Anual de Auditoria aprobado?
Se ha dado cumplimiento en su totalidad al programa anual de auditorias?

Las auditorias se desarrollan de acuerdo al procedimiento documentado?

1-"'E ¥ Dicho procedimiento induye: la verificacién al cumplimiento de los objetivos de la
entidad y la normatividad que la regula?

Dicho procedimiento induye:la verificaddn de |a eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos y el manejo de recursos?

Dicho procedimiento induye:la evidenda documental como soporte fundamental para su
desamolio?

Se han tomado acciones con base en los resultados de los informes de las auditorias
de gestién?

Se realiza el seguimiento correspondiente para verificar el logro y efectividad de las
acdones correctivas o preventivas establecidas?

Dentro del Programa Anual se Induye el desamollo de auditorias de calidad?

G
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ENCUESTA CALIDAD

Preguntas complementarias a ta implementacién del sistema de gestién de la Calidad (Respondidas por entidades que se encuentran
dentro del akance de la lay 872 de 2003 -NTGP 1000:2009)

Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: Isabel Milena Rangel Snchez
Cargo Jefe Control Interno
Fecha Diligenctamiento : 17/01/2013 04:45:18 p.m.

Preguntas Respuesta

Enla vigenda se realizaron auditorias intemas de calidad conjuntamente o en Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
coordinacién con la Oficina de Control Intemo? ejemplo para el sector
¢Se han determinado los registros pertinentes para establecer, implementar y mantener o, ..1iza siempre y de forma tota! v la entidad es
:Intslijggn_"na de Gestgién de |a Calidad que apoye la operacion eficaz y eficiente de la ejemplozpara elpsecytor Y
{Se utilizan criterios y métodos que garanticen que los procesos y su control sean Se reallza siempre y de forma total y la entidad es
eficaces? ejemplo para el sector

¢Disponen de recursos necesarlos, asi como de informacién que se utilice para apoyara  Se realiza slempre y de forma total y la entidad es
{a operacién y el seguimiento de los procesos? ejemplo para el sector

¢Se Implantan las acdones necesarias para lograr resultados planificados y la mejora Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
continua de los procesos? ejemplo para el sector

¢{Se mantiene actualizado un Manual de la Calidad y éste ha permitido el desempeiio

eficaz por parte de los servidores en cuanto al cumplimiento de los procedimientos Se realiza siempre y de forma total y la entidad es

ejemplo para el sector

decumentados?
¢Los procesos y procedimientos documentados han pemmitido estandarizar la gestién de  Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
la entidad, evitando los reprocesos y la reduccién del producto no conforme? ejemplo para el sector
(ﬁ-M ¢El control de los registros en 1a entidad ha facilitado su identificacién, Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
' almacenamiento, proteccién, tiempo de retencién y disposicién? ejemplo para el sector
¢La alta Direccidn proporciona evidendia de su compromiso con el Sistema de Gestidn de Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
1a Calidad? ejemplo para el sector
{La politica de calidad con 13 que cuenta actualmente la entidad estd acorde con los Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
objetivos institucionales? ejemplo para el sector

{La politica de calidad Induye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar  Se realiza siempre y de forma total y {a entidad es
continuamente el sistema de gestién de la calidad? ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y |1a entidad es

¢Son los objetivos de 13 calidad medibles y coherentes con la politica de la calidad? ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es

¢Existe un respensable de calidad dependiente de 1a alta Direccion? ejemplo para el sector

éLa alta direcdén se asegura de evaluar la eficacia y eficiencia de la operacién,

Se realiza slempre y de forma total y la entidad es
Ee:'t‘atulr:‘t:d!’as medidas y datos utilizados para determinar el desempeiio satisfactorio de efemplo para el sector

Se reallza siempre y de forma total y la entidad es
¢La aita Direcclén mantiene registro de las revisiones? ejemplo para el sector

¢La alta Direccldn asegura que las responsabllidades y autoridades estdn definidas y Se realiza siempre y de forma total y 13 entidad es

son comunicadas dentro de la entidad? ejemplo para el sector
iImpuisa y apoya la direccidén actividades de mejora dentro de la entidad, con clientes, Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
proveedores y otras entidades extemas? ejemplo para el sector
¢Se determinan y proporcionan los recursos necesarios para mantener el Sistema de Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
Gestidn de la Calidad y mejorar su eficada? ejemplo para el sector
- ¢E! personal de la organizaddn tiene las competencias necesarias para la prestacidn del Se realiza slempre y de forma total y {a entidad es
servicio? ejemplo para el sector
&Se realizan planes para el personal (ingreso, formacién, desarrollo, etc.) evaluando el  Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
rendimiento y 1as necesidades de desarollo de todas las personas? ejemplo para el sector
. . Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
¢Tiene el personal directivo las competencias necesarias para liderar? ejemplo para el sector
¢El Sistema de Gestién de la Calidad ha generado el compromiso por parte de los Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
servidores en cuanto al uso de sus habilldades para el beneficio de la entidad? ejemplo para el sector
¢Es 1a infraestructura de la entidad adecuada para asegurar el logro de 1a satisfaccion Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
del diente? ejemplo para el sector
éCuenta la entidad con el espacio de trabajo, los equipos y servicios de apoyo Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
necesarios para la prestadén del servico? ejemplo para el sector
¢Se determina y se gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr la Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
conformidad con la prestacién del servicio? ejemplo para el sector

&Se planifican y desarmollan los procesos necesarios para |a realizacién del producto y/o Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
prestacién del servico? ejemplo para el sector

¢Se tienen Identificados los requisitos de los dientes tanto los especificados por ellos Se realiza slempre y de forma total y (3 entidad es
como los no especificados, asi como los requisitos legales y reglamentarios? ejemplo para el sector



Lista de respuestas

{Existe comunicacién clara, ablerta y coherente con los clientes?
{Existen mecanismos que permitan tratar las quejas de los clientes?

éLa entidad planifica y controla el disefio y desamollo del producto y/o servido?

¢Se llevan a cabo adecuadamente las revisiones, verificaciones y validaciones de las
etapas del disefio y desamrollo para el producto y/o servicio?

éLos resultados del disefio y desamollo son comparados con la informacion de entrada,
garantizando el cumplimiento del proceso y del producto y/o servicio?

¢La entidad evalda y selecciona a sus proveedores teniendo en cuenta su capacidad
para suministrar los servicios requeridos?

¢Se mantienen registros de las evaluaciones realizadas a los proveedores?

¢Los mecanismos establecidos en el proceso de compra, su evaluacién y control han
permitido a 1a entidad garantizar la calidad de los productos comprados?

¢Se documenta 1a verificacién del producto y/o servicio prestados?

éLa trazabilidad del producto y/o servicio le han permitido a {a entidad recopilar datos
que pueden utilizarse para la mejora?

¢La entidad lleva algin procedimiento para el manejo de los bienes de sus clientes?

¢Existen procesos de seguimiento, medicién, andlisis y mejora para asegurar la
conformidad y mejorar la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad?

¢Se realiza seguimiento a la informacién relacionada con la percepdén del diente
respecto al cumplimiento de los requisitos del servicio?

{Se tienen definidos, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y los
requisitos gue se tienen en cuenta para la realizadén de las auditorias?

¢Se identifican y controlan los servicios no conformes?

¢Estan registrados los controles, 1as responsabilidades y autordades relacionadas con
el tratamlento del servicio no conforme?

éLa auditoria intema ha permitido el desamollo inmediato de acciones encaminadas a la
eliminacién de las no conformidades a través de un andlisis de causas?

¢Hay un sistema documentado que garantiza la mejora continua?

¢Se analizan los datos de los proveedores, asi como |as caracteristicas y tendencias de
los procesos y servicios?

&Existe un procedimiento para tratar las acciones correctivas?

¢Existe un procedimiento para definir las acciones preventivas?

éLa autoridad y responsabilidad establecida para informar sobre no conformidades en
cualquier etapa del proceso ha permitido su deteccién oportuna?

¢Se determinan las no conformidades y sus causas?

¢Se recopilan y analizan los datos apropiados para determinar la adecuacion y la
eficiencia del Sistema de Gestién de la Calidad y para determinar dénde pueden
realizarse mejoras?

¢El andlisis de datos obtenidos ha permitido |a evaluacién del desempeiio frente a los
planes, objetivos y metas y la identificacion de dreas de mejora?

http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2012/listRespta.aspx?tipo=...

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza slempre y de forma tatal y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y 1a entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de fornma total y |a entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y |2 entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma tota!l y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma tota! y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y |a entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y (a entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

Se realiza siempre y de forma total y la entidad es
ejemplo para el sector

<~ VOLVER [TEMS ENCUESTA
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EVALUACION INDEPENDIENTE

AMBIENTE DE CONTROL DILIGENCIADO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DILIGENCIADO
ADMINISTRACION DE RIESGOS piLicEnciapo
ACTIVIDADES DE CONTROL DILIGENCIADO

INFORMACION DILIGENCIADO

COMUNICACION PUBLICA DpILIGENCIADO
AUTOEVALUACION pILiGENCIADO
EVALUACION INDEPENDIENTE DILIGENCIADO
PLANES DE MEJORAMIENTO DILIGENCIADO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DILIGENGIADO
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Oepartam om Administrativo
do la Fundién Publica

SUBSISTEMA : CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: ISABEL MILENA RANGEL SANCHEZ
Cargo: Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento : 17/01/2013 04:47:11 p.m.
Preguntas Respuesta

El documento que contiene los principlos éticos de la entidad fue construido
participativamente y estd documentado?

Se han definido y aplicado mecanismos de sodalizadén de los valares a tedos los
servidores de |a entidad y los particulares que ejercen funciones publicas?

Se ha dado a conocer en los procesos de induccidn de los nuevos funcionarios el
documento que contiene los principios éticos?

La entidad da cumplimiento a las politicas de Talento Humano?

Sobre el Plan Institudonal de Capadtacién indique si se ha venido formulando de
acuerdo a los lineamientos establecidos para realizarlos?

Sobre los programas de induccién y re-induccdn indique si se han realizado en los
ultimos 2 afios?

Sobre el Programa de Blenestar de la entidad indique si se ha realizado medicién del
clima laboral en los ditimos 2 afos?

En las evaluaciones de capacitacién, los servidores consideraron haber recibido
conocimientos necesarios para el cumplimiento de sus funciones?

& Se cuenta con mecanismos de evaluacién a los funcionarios?

AR R K KK

Evaluacién del desempefio en los téminos

Sola si respondié SI, seifale el macanismo utilizado para la evaluacién: tablecidos en la normatividad

oW
N~

Los encargados de evaluar a los funcionarios han realizado seguimiento al desempefio?

Existe correspondencia entre los resultados de la gestién de los procesos o dreas y los
resultados individuales al que pertenece el servidor?

Se cuenta con informes consolldados sobre los procesos de induccién y re-induccién
realizados?

Los fundonarios al evaluar a induccién y/o re-inducdén, consideran que contribuye al
conodmiento de la entidad?

:.a Alta?Dlrecdén evidenda el compromiso y respaldo para el ejercicio del control
ntemo

La alta direccidn ha generado lineamientos para fortalecer el MECI y el Sistema de
Gestién de la Calidad?

Se realiza por parte del nivel directivo seguimiento y control a las politicas adoptadas
en el sistema de Control Intemo?

Se ha realizado seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de gestidén? (Solo para
entidades a las que les aplica el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004)

Producto de!l seguimiento a los acuerdos de gestién se han generado acciones
cormrectivas, preventivas o de mejora? (Solo para entidades a las que les aplica el Titulo
VIII de |a Ley 909 de 2004)

NN NN N NN
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SUBSISTEMA : CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: ISABEL MILENA RANGEL SANCHEZ
Cargo: Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento ¢ 1770172013 04:58:35 p.m.
Preguntas Respuesta

La entidad cuenta con los lineamientos e instrumentos para el proceso de identificacién,
manejo y controt de los riesgos?

La entidad ha revisado el documento soporte de contexto estratégico para determinar
nuevos factores de riesgo?

La entidad cuenta con las mapas de riesgos por proceso e institucional elaborados y
divulgados?

Los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo contribuyen para la identificacién
de nuevos factores de riesgo, fadilitando la actualizacién de los mapas por proceso?

Se sodalizan permanentemente las actualizaciones sobre los mapas de riesgos por
proceso?

Se ha hecho seguimiento a la efectividad de {os controles de los riesgos identificados?

La alta direccién ha revisado los lineamientos con respecto al tratamiento de los
riesgos?

La entidad ha verificado el cumplimiento de las politicas de administracién del riesgo?

& La administracién de! riesgo ha contribuido a disminuir el nimero de hallazgos de la
Contralcria?

La Administracién del riesgo ha contribuido a disminuir la materializacién del riesgo en
el Gitimo aiio?

La cuitura del control se ha fortalecido a través de la aplicacidn de la Administracién del
riesgo en la entidad?

Pregunta de consulta: Su entidad aplica la metodotogia expedida por el DAFP (2011}
para la Administracién del Riesgo?

La entidad ha iniciado la identificacién de los riesgos relacionados con posibles actos de
corrupcion (Ley 1474 de 2011, Art. 73)

E! plan de compras se publica en el Sitio Web de la entidad?

La informacién contractual de la entidad se mantiene actualizada en el Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica SECOP

Frente al total de los hallazgos de la Contraloria General de Republica especifique: 35
TOTAL HALLAZGOS

No. HALLAZGOS CON ALCANCE DISCIPLINARIO 16
No. HALLAZGOS CON ALCANCE FISCAL
No. HALLAZGOS CON ALCANCE PENAL
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Departamanto Administrativo
da la Funcién Publica

(@) sormasonia

N ENCUESTA

SUBSISTEMA : CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: ISABEL MILENA RANGEL SANCHEZ
Cargo: Jefe Control Interno
Facha Diligenciamiento : 17/01/2013 04:54:36 p.m.
Preguntas Respuesta

Las politicas de operacién de la entidad estdn adoptadas y divulgadas?

En el ultimo afio, se han socializado las politicas de operacién a los servidores.?

Las politicas de operacién han facilitado la ejecucién de los procesos y las actividades
en general?

Los procedimientos en la entidad estdn adoptados y divulgados?

Se desamollan las actividades de acuerdo a los procedimientos documentados?

Se han realizado revisiones a los procedimientos por parte de los responsables de los
procesos con el fin de introducir mejoras?

Los procedimientos documentados han facilitado el desarrollo de los procesos?

Los procedimientos con los que cuenta la entidad son suficientes y apropiados para
preservar el conocimiento y buen desarrollo de los procesos?

La entidad tiene definidos los controles preventivos y comectivos para 1os procesos o
<=-s=-5-' N actividades?

Se realiza seguimiento a los controles determinados?

Los controles han contribuido a que los riesgos no se materialicen?

En caso de materializacién de los riesgos, los controles permiten reducir el impacto?

La entidad cuenta con indicadores, que le permiten realizar la evaluacién de su gestién?

Se ha revisado la pertinencia de los indicadores para evaluar la gestién de los procesos?

Se ha realizado la evaluadén de los indicadores teniendo en cuenta la oportunidad,
finalidad, claridad, practicidad, confiabilidad, entre otros aspectos con el fin de mejorar
su aplicacién y utilidad?

La evaluaddn de los indicadores ha permitido medir el cumplimiento de los factores
criticos de los procesos?

La informacién reportada por los indicadores ha fadlitado la toma de decisiones?

La informacién reportada por los indicadores ha permitido la generacion de acciones
tanto preventivas como correctivas?

El manual de procedimientos u operaciones de la entidad fue construido, adoptado y
divulgado a partir de la recopilacién e integracién de la informacién que regula las
acciones de la entidad?

E! manual de procedimientos u operaciones es de facil acceso para todos los servidores
de la entidad?

El manual de procedimientos u operaciones es utilizado como herramienta de consulta?

Se ha actualizado el manual de procedimientos u operaciones cuando se presentan
cambios en la operacién de la entidad?

AR & R § QR R

La operadién de la entidad cumple con {a estandarizacién establecida en el Manual de
procedimientos u operaciones?

%~ VOLVER ITEMS ENCUESTA



Lista de respuestas http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2012/listRespta.aspx?tipo=...

(@) cormmaconia

" <~ VOLVER ENCUESTA

Depommam Administrativo
da la Puncién Publica

SUBSISTEMA ;: CONTROL DE GESTION
COMPONENTE INFORMACION

Reestablecer Encuesta

Diligenciado por: ISABEL MILENA RANGEL SANCHEZ
Cargo Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento : 17/01/2013 05:08:20 p.m.

Preguntas Respuesta

Se cuenta con mecanismos para recibir sugerencias, recomendaciones, peticiones, V(
necesidades, quejas o recdamos, por parte de la ciudadania? k4

El andlisis de la informacién redbida de la ciudadania y partes interesadas ha sido
utilizada pa?ra para obtener informacién sobre necesidades y prioridades en la prestacién \?{
del servicio '

Se dasifica la informacién teniendo en cuenta los procesos de la entidad?

&

La informacién suministrada por las fuentes extemas {(comunidad, proveedores,
organismos de control o de regulacién, organismos de cooperacién o de finandacién,
otras entidades u organismos publicos o privados) es utilizada como insumo para el
desamolio de los procesos?

Los procedimientos de consulta publica son abiertos, sistemdticos y ofrecen igualdad de
acceso para todos los interesados o afectados?

La entidad cuenta con mecanismos para |la administracién de la informacién que se
origina y procesa en su interior?

Las tablas de retencién documental se mantienen actualizadas de acuerdo a lo
m dispuesto en la Ley 594 de 2000?

La informacién proveniente de las fuentes intemas {manuales, informes, actas, actos
administrativos) es utilizada como Insumo para el desarrollo de los procesos?

La entidad cuenta con mecanismos de verificacién para garantizar |a oportunidad de la
informacién?

Las Tablas de Retencén Documental (T.R.D.) han contribuido a la mejora en el
desamollo de los procesos, (Ley 594 de 2000)?

La realimentacién del diente intemo ha oontdbdldo para |a mejora de los procesos?

La entidad cuenta con un mecanismo ¢rganizado o sistematizado para la captura,
procesamiento, administraddn y distribucién de la informacién?

Se hda rde?allzado actualizadén y/o mantenimiento a los sistemas de informacién de la
entida

Se verifica la oportunidad y veracidad de la informacion reportada a los diferentes
sistemas gubemamentales de informacion?

Las herramientas o instrumentos tecnoldgicos utilizados por la entidad han garantizado
la Integridad de la informadén?

Los sistemas de informaddén utilizados fadilitan la generacion de informadon y su
presentacién de manera clara y comprensible para la cludadania y partes interesadas?
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omnsmnm Administrativo
da la Fundén Pubtica

SUBSISTEMA : CONTROL DE GESTION
COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA

Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: ISABEL MILENA RANGEL SANCHE2
Cargo : Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento : 17/01/2013 05:02:26 p.m.
Preguntas

La entidad ha definido la politica y el plan de comunicaciones?

Estan definidos claramente los canales de comunicacién entre la direccién de !a entidad
y los demds servidores?

Se cuentan con mecanismos de seguimiento y evaluacion al funcionamiento de los
canales de comunicacién Intemos?

Se ha revisado el plan de comunicacién y de ser necesario se efectuaron los ajustes
pertinentes?

El plan de comunicaciones ha facilitado el flujo de informacién en la entidad tanto
descendente, ascendente y transversal, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales?

En desarrollo de I3 politica de Democracia participativa determine:
La entidad ha determinado la informacién institucional obligatoria, de acuerdo a su
funcién administrativa?

Se publicé oportunamente (a mds tardar en el primer trimestre del afio) en la pagina
web, la informadén sobre el plan institucicnal, identificando los programas, proyectos,
metas y recursos financieros y humanos presupuestados?

Se divulgan los indicadores definidos por la entidad para evaluar su gestidn, a traves de
la pagina web y otros medios de amplia cobertura?

La dudadania y organizaciones sodiales tienen acceso a informadén sobre los
procedimientos de vinculacién del recurso humano a la entidad?

Se cuenta con mecanismos que permitan verificar la calidad y veracidad de la
informacién que se reporta a los diferentes sistemas gubemamentales de informacién?

Concce y tiene en cuenta para sus procesos de atencién a la ciudadania los
lineamientos establecidos en la Ley 962 de 2005 (Antitrdmites)?

La informacidn disponible para el ciudadano y partes interesadas (Leyes, decretos,
actos administrativos o documentos de interés general) se ha mantenido actualizada ?

Los formularios oficiales publicados a traves de medios tecnoldgicos o electronicos se
encuentran actualizados?

En desarrollo de la politica de Democracia participativa detemine:
La entidad cuenta con mecanismos para obtener informacién de {a ciudadania?

Las peticiones, quejas y redamos son sistematizados, clasificados y analizada su
informadén?

La entidad ha establecido un mecanismos de seguimiento a la calidad y oportunidad de
respuesta a los derechos de peticién?

La entidad consulta con comunidad, veedurias o grupos de interds para obtener
informacién sobre temas de interés frente a la prestacién de los servicios o necesidades
apremiantes que deban ser resueltas?

En desarollo de la politica de Democracia participativa detemmine:
I&a entidad ;:uenta con los lineamientos de planeacién requeridos para realizar rendicién
e cuentas

La entidad implementa estrateglas de comunicaddn y difusidn para motivar la
participacién de organizaciones sociales, de usuarios y grupos de interés en el proceso
de rendicidn de cuentas a la dudadania?

!?En el dltimo aflo se realizd la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania

La entidad evalua la audiendia publica de rendicién de cuentas mediante encuesta a
aplicada a las organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés asistentes?

Tres 0 mds organizadones sociales representativas de la comunidad presentaron su
evaluaddn a la gestién institucional en la audiencia publica de rendicién de cuentas?

La entidad divulga los resultados de (a rendicién social de cuentas, se realizé por lo
menos, a través de la padgina web, publicaciones, comunicados, y ante las
organizaciones sodales, usuarios y grupos de interés que participaron en el proceso?

La toma de decislones Incorpora en planes de mejora y programas Institudonales la
informag’tén presentada por los grupos de interds y veedurias en Ia rendicién social de
cuentas

Ademds de |a Audienda publica de Rendicién de Cuentas, se realizan otras reuniones y
enc:ljentros con |la dudadania y grupos de interés para evaluar resultados de la gestién
publica?
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La entidad cuenta con los canales de comunicacién Intemos y extemnos para sodlalizar {a E(
Informadén  generada?

La entidad verifica la fundonalldad de sus canales de oomunlcadén (pagma web M
carteleras, edictos, peﬂfoneo, entre otros) para garantizar su efectlvldad?

Se revisa y actualiza de ser necesario los métodos, recursos e instrumentos utlllzados M
para la divulgadén de 12 informacién?

La entidad cuenta con un &rea de atencién 2l usuario que fadlite el acceso a la ﬂ
Informadén sobre Ios servlclos que ofrecen? .

Las hemramientas o instrumentos tecnolégioos utillzados por la entidad han garantizado
a los ciudadanos y partes Interesadas el facil acceso para 1a obtencién de los servicios d
ofmddos {Ley 962 de 2005)?
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(@) sormraronia

SUBSISTEMA : CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE AUTOEVALUACION

Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: ISABEL MILENA RANGEL SANCHEZ
Cargo : Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento : 17/01/2013 05:03:03 p.m.
Preguntas

La entidad utiliza o ha utilizado alguna herramientas para realizar autoevaluacién a los
procesos, con el fin de determinar la efectividad del Sistema de Control Intemo?

Se han realizado mediciones del Sistema de Contro! Intemo con las herramientas
disefiadas para tal fin?

Se han generado acclones correctivas, preventivas y de mejora producto de las
mediciones del Sistema de Control Intemo?

Las acdones de mejora producto de |a autoevaluacién de! control han fortalecido el
funcionamiento de control intemo y el conocimiento sobre el mismo por parte de los
funcionarios?

La entldad realiza un seguimiento a a gestién institucional haciendo uso de los
indicadores de los procesos?

La autcevaluacidn de I1a gestién (indicadores) ha permitidc monitorear el cumplimiento
de los objetivos del proceso?

La autcevaluadén de 1a gestién (indicadores) ha permitido monitorear el cumplimiento
frente a las metas de gobiemo?

La entidad ha tomado dedisiones con base en la evaluacidn a la gestion realizada?

g &K K
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Lista de respuestas

=X
Departamento Administrativo
da lo Fundén Pablico

SUBSISTEMA : CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: ISABEL MILENA RANGEL SANCHEZ
Cargo: Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamianto : 17/01/2013 05:03:44 p.m.
Preguntas

La Oficina de Control intemo o quien haga sus veces realiza seguimientos al Sistema de

Contro! intemo para detemminar su efectividad?

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces viene realizando el Informe
Pormenorizado de Control Interno (Ley 1474 de 2011 art. 9) para tener insumos al
momento de elaborar el Informe Efecutivo Anual?

La Oficina de Control Intemo o quien haga sus veces coordina con los lideres de los
procesos la auteevaluacién del control como Insumo del Informe Ejecutivo Anual?

Los resultados del Informe Ejecutivo Anual fueron presentados a la alta direccién?

Se han tomado dedslones con base en los resultados de la medicién del sistema de
control intemo?

La entldad cuenta con un Programa Anual de Auditoria aprobado?
Se ha dado cumplimiento en su totalidad al programa anual de auditorias?

Las auditorias se desarrollan de acuerdo al procedimiento documentado?

Dicho procedimiento Induye: la verificacién al cumplimiento de los objetivos de la
entidad y la nommatividad que la regula?

Dicho procedimiento induye:la verificadién de la eficacia, eficienda y efectividad de los

procesos y el manejo de recursos?

Dicho procedimiento induye:la evidenda documental como soporte fundamental para su

desarrollo?

Se han tomado acciones con base en los resultados de los informes de las auditorias
de gestién?

Se realiza el seguimiento corespondiente para verificar el logro y efectividad de las
acciones comrectivas o preventivas establecidas?

Dentro del Programa Anual se Incluye el desamollo de auditorias de calidad?
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Dopartamento Administrative
da la Puncién Publica

SUBSISTEMA : CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
Reestablecer Encuesta
Diligenciado por: ISABEL MILENA RANGEL SANCHEZ
Cargo Jefe Control Interno
Fecha Diligenciamiento : 17/01/2013 05:04:58 p.m,
Preguntas Respuesta

La entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Instituclonal que da respuesta a las
observaciones de los organismos de control y a las recomendaciones de la Oficina de y{
Control Intemo o quien haga sus veces?
Las estrategias planteadas han sido efectivas para hacer frente a los hallazgos SI{
encontrados por los organismos de control respectivos? 4
Las acciones de mejora planteadas son pertinentes para el cumplimiento de los g
objetivos de la entidad?
El cumplimiento de los planes de mejoramiento ha contribuido al fenecimiento de la 52(
cuenta o a mejorar la calificacién obtenida por parte de los organismos de control?
Cual fue el resultado frente al fenecimiento de la cuenta para la dltima vigencia
evaluada por la Contraloria General de la Republica? DINO FENECE
PUNTAIJE: 4985
Los Planes de Mejoramiento por proceso de la entidad estdn definidos? g{
El plan de mejoramiento por procesos cuenta con acciones que responden a las M

Fw recomendaciones de la Oficina de Control Intemo?

g Los responsables de los procesos han realizado seguimiento a las acciones 9{
determinadas en los planes de mejoramiento?
Se han realizado planes de mejoramiento con base en los informes de la evaluadén a la “
gestién?
Se evalta la eficacia de fas acciones del Plan de Mejoramiento por procesos? 5{
Los planes de mejoramiento por proceso guardan coherencia con el desarrollo de las Sf
estrategias de mejoramiento institucional?
Los Planes de Mejoramiento Individual de la entidad se encuentran establecidos? h{{
De acuerdo a qué criterios se han elaborado: a) Evaluaciones de Desempefio de los funcionarios
Los jefes han realizado seguimiento programado a los planes de mejoramiento de los 9{
servidores a su cargo?
Los jefes han verificado que las acciones contempladas en los planes de mejoramiento FJ
individual son las adecuadas para minimizar o eliminar las desviaciones encontradas?
Se evidencia una mejora en el desempeiio de los servidores producto del Plan de ﬁ
Mejoramiento Individual?
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Lista de respuestas

¢Existe comunicacion clara, abierta y coherente con los dientes?
¢Existen mecanismos que permitan tratar las quejas de los dientes?

¢La entidad pianifica y controla el diseito y desamollo del producto y/o servicio?

¢Se llevan a cabo adecuadamente las revisiones, verificaciones y validaciones de las
etapas del diseflo y desamolio para el producto y/o servicio?

¢Los resultados del diseflo y desarrollo son comparados con a3 informacién de entrada,
garantizando el cumplimiento del proceso y del producto y/o servicio?

¢La entidad evalla y selecciona a sus proveedores teniendo en cuenta su capacidad
para suministrar los servicios requeridos?

¢Se mantienen registros de las evaluaciones realizadas a los proveedores?

{Los mecanismos establecidos en el proceso de compra, su evaluacién y controt han
permitido a la entidad garantizar la calidad de los productos comprados?

¢Se documenta la verificacién del producto y/o servidio prestados?

¢La trazabllidad del producto y/o servicio le han permitido a la entidad recopilar datos
que pueden utilizarse para la mejora?

¢La entidad lleva algin procedimiento para el manejo de los bienes de sus cllentes?

LExisten procesos de seguimiento, medicién, andlisis y mejora para asegurar la
conformidad y mejorar la eficacla del Sistema de Gestién de Calidad?

¢Se realiza seguimiento a la informacidn relacionada con la percepcién del diente
respecto al cumplimiento de los requisitos del servido?

éSe tienen definidos, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y los
requisitos que se tienen en cuenta para la realizacién de las auditorias?

¢Se identifican y controlan los servicios no conformes?

¢Estdn registrados los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con
el tratamiento del servicio no conforme?

{La auditoria intema ha permitido el desarrollo inmediato de acciones encaminadas a la
eliminadén de las no conformidades a través de un andlisis de causas?

{Hay un sistema documentado que garantiza {a mejora continua?

¢Se analizan los datos de los proveedores, asi como las caracteristicas y tendenclas de
los procesos y servicios?

¢Existe un procedimiento para tratar las acciones comectivas?

¢Existe un procedimiento para definir las acciones preventivas?

¢La autoridad y responsabilidad establecida para informar sobre no conformidades en
cualquier etapa del proceso ha permitido su deteccién oportuna?

¢Se determinan las no conformidades y sus causas?

¢Se recopitan y analizan los datos aproplados para determinar la adecuacién y la
eficiencia del Sistema de Gestién de la Calidad y para determinar dénde pueden
realizarse mejoras?

¢El andlisis de datos obtenidos ha permitido la evaluacién del desempeiio frente a los
planes, objetivos y metas y la identificacién de dreas de mejora?

http://mecicalidad.dafp.gov.co/Encuesta2012/listRespta.aspx2tipo=...
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ENTIDAD : CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL RIO GRANDE DE LA
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[PUNTAJE CALIDAD : 102 % ¥er Concepto Calidad

IPUNTAJE MECI : 100 % Yer Concepto MECI

AVANCE AVANCE AVANCE
ELEMENTOS COMPONENTES BSISTEMAS

(%) (%) SuBsIST (%)
Acuerdos,compromisos 100
o protocolos éticos AMBIENTE DE
Desarrollo de talento 100
humano 100 CONTROL
Estilo de Direccién 100
Planes y programas 100
Modelo de operacién por| 4, |nrpeccrONAMIENTO
procesos 2 100
Estructura ESTRATEGICO CONTROL 100
organizaclonal 100 ESTRATEGICO
Contexto estratégico
Identificacién de riesgos)
Andlisis de riesgos ADMINISTRACION DE
Valoracién de riesgos 100  [presGOs 100
Politicas de
administracién de
riesgos
Politicas de Operaciéon 100
Procedimientos 100
Controles 100 ACTIVIDADES DE 100
Indicadores 100 CONTROL
Manual de
procedimientos 100
:n:ormac::n :rimal;ia | igg CONTROL DE 100

bl L INFORMACION 100  [GESTION
Sistemas de 100
Informacién
Comunicacién 100
Organizacional COMUNICACION
Comunicacién e 100
informativa 100 PUBLICA
Medios de comunicacién 100
Autoevaluacién det 100
control
AUTOEVALUACION 100

Autoevaluacién de 100
gestién
Evaluacién
independiente al 100 EVALUACION
Sistema de Control 100
Interno INDEPENDIENTE CONTROL DE 100
Auditoria Interna 100 EVALUACION
Planes de Mejoramiento 100
Institucional
Planes de mejoramiento 100 PLANES DE 100
por Procesos MEJORAMIENTO
Plan de Mejoramiento 100
Individual




