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a. Cuenta con un equipo MECT {6 equipo MECI-Calidad) operando A.SI
b. Cuenta con una Alta Direccidon comprometida con, el Sistema de Control Interno {y/o sistema A.SI
integrado) -
TTia identificade los objetivos institucionales a traves de los cuales la entidad cumple con su AST
mision
d. H;édoptado uﬁa—;aﬁlston y vision, ' A.SI o
e~~ l;EConoce su gultura organizacional A.SI
f. C;enta con un documenta etlco construido participativamente A.5I
g. Cuenta con un Comnte Im:emo de Archive (6 CIDA en entidades del orden nacional) R A8l i
h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos. A.SI
Cuenta con un Comite de Coordmacwn de Control Internc activo A.SI
). Cuenta con Plan Instltucmna! de capacstaaén 7 A.ST
k. k. Ha creado un programa de Bienestar e Incentivos A.SL
1. Determi_né dt'a acuerdo con sus funciones las caracteristicas de Jos ciudadanos, usuarios y otros ASI
grupos de interés
m Cuenta con programas de induccién y re-induccion A.S51
n. COI‘!OC& y aplica ef Régimen de Contabilidad Piiblica i A.SI )
. 1, Sensibilizacién ASE
2 Formulacién de los Proyectos de Aprendizaje : A.Si N
3. Consolidacién del D|agnostlco de nece51dades de la entidad i ASI
4. Programacu&; B ’ A.SI
5, Ejecucidn del Plan Institucional de Capacitacién R A.S1

T e gy

a. Siempre de acuerdo a las abservaciones recibidas de fos

isade? h
1. revisade involucrados

a, Siempre de acuerdc a las observaciones recibidas de |os

. izade? N
2. actuaiizade’ involucradas

3. divulgade con las modificaciones? a. Siempre de acuerdo a las abservaciones recibidas de fos

involucradas

Y2 B pieadt por e Eagldad e slaboed Dt jox
a. El éreaﬁ de Talento Humano, en desarrolic de las funciones que ie han sido asignadas A.SI
b. La decisién de alta direccidén ‘ A.S1
c. Ef diagnéstico de_ necesitgad_es, con base en un instrumento de recoleccién de informacidn A.SI B
aplicado a fos servideres pablicos de la Entidad
Ad-1 De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos Se han determinade los recurses a A5
utilizar {incluyendo 1as alianzas estratégicas).
TM-Z. De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos determinado la entidad cuenta con ASI i

esquemas para realizar evaluacién de fos programas adelantados

TSI o aR

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de fos

. " !
1. revisado? involucrados

a. Slempre de acuerdo a las cbservaciones recibidas de fos

. uali ? h
2. actualizado involucradas

a. Siempre de acuerdo a las observadiones recibidas de fos
invalucrados

3. divulgado con las modificaciones?

)

1, La misién institucional es entendida por todos los servidores . Se cumpie en aito grado

o

2 La visién institucional es entendlda por todos los servidores . Se cumple en alto grado

)

3 Los objetivos mshtucmnales son entend;dos por todos los servidores . Se cumple en aito grado

4. Cada servidor desde su cargo comprende su aporte a la mision, visién y objetivos
institucionales ‘

"

5. El documento ético suministra lineamientos de conducta para todos los servidores ' a. Se cumple en aito grado

w

. Se cumple en ailto grado

W

6. Los programas de estimules promueven ia eficiencia y productividad de todos los servidores . Se cumple en alto grado

)

7. Existen mecanismos de dialogo en todos los niveles de 1a entidad . Se cumple en alto grado

. Se cumple e

=]

8. Los planes institucionales de capacitacién permiten que se fortalezca el trabajo en equipo ajte grada

W

9, lL.os programas de bienenestar promueven el sentide de pertenencia y la motivacién de todos
los servidores

)

. Se cumple en aita grado
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10, La Alta Direccién promueve ia comunicacién y participacidn de los servidores a. Se cumple en alto grado

1 Realiza medicién de clima Iaboral : A. Se realiza de acuerdo a |a nonmatividad

2 Formula y desarr.ol!a programas para preparar a los prepensionados para el retiro del saervicio. A, Se realiza de acuerdo a la normatividad

3, A partir de |a identificacion de su culfura organizacional, define acciones para la consolidacién A. Slempre

e la cultura deseada.

a. SOLO 51 ha establecide en su p!aneacién estratégica una ruta de trabajo y des‘:‘:rmilo de las N/A

a:tlv:dades de Ia gestlon documental lndique en que documento se ve reﬂe;ado

b tlene deﬁmda una polltlca y un plan de oomumcacmnes ) A.SI

<. cuenta con un sistema de informacién para Ia captura, procesamlento, almacenamiento Y ASL -

difusion .

d. cuenta con canales de comunicacién externos {por ejemplo sitic Web, redes sociales, radio, A5

telews:on, entre otros) y

e, cuenta con canales de comuni cion internos (por ejemplo Intranet, carteleras, Correo ASI

electréonico, entre otros)

f. cuenta con un drea de atencién al ciudadano. A.51

g Cuenta con los estados, informes y reportes contables reéqueridos por la normatividad vigente ast
A.SI

2. Aprobaclﬁn de ellmtnaciones documentales A.8I

3. Conceptuar sobre implementacién de normas archivisticas A.SL

4. Registro de reuniones en actas ' ' A.SI

1. Recepcion (registro y numero de radicado) de la infotmacnon a. Eficiente

2 CIas:f‘cacmn\) drstrzbucmn de Ia lnformacmn ) A o h a. Eficiente

3 Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabihdad del documento. a, Eficiente

B4. Como calificaria ei (Los)} mecanismo(s) para recolectar las sugerencias o recomendaciones a. Eficiente

por parte de los servidores pablicos:

B5. Los estados, informes y reportes contables que deben presentarse ante el Representante
Legal, a la Contaduria General de ia Nacion, a los organismos de inspeccion, vigitancia y control, 2. Siempre de manera oportuna
y a los demas usuarios de Ia informacion se realiza:

B86. Acerca de la infermacion financiera que Ia entidad debe presentar a fos distintos usuarios de

N a. Se garantiza siempre su consistencia
ta misma: g P

1. Se publica mensualmente en un lugar visible y de ficil acceso a la comunidad a. Siempre
2. Utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar ka realidad financiera econdmica, .
social ¥ ambiental de la entidad a. Siempre
3. Es utilizada para cumplir propgsitos de gestion - a. Siempre
SERTE LA D PR TS .
it Gk pana
1. robustez para mantener [a integridad de la info_rmagién? a.Excelente
2. confiabilidad de la informacién disponible ? } a.Excelente
3. faciiidad en la consulta de informacion? ’ a.Excelente
4, eficiencia en la actuatizacion de la informacion? a.Excelente
5. capacidad para el volumen de informacién que maneja la entidad? a.Excelente
6. la actuaiizacién tecnolégica del sistema de informacién? a.Excelente
7. el mantenimiento de la funcionalidad del sistema de informacién? a.Excelente
nformpo s il off GO RETRY
1. {a correspondencia de manera? a. Eficiente
2. tos recursos fisicos de mangra? . . a. Eficiente
3.Jos recxdrsos humanos de manera? a. Eficiente
4, los recursos financieres de manera? a. Eficiente
5. los recursos tecnolégicos de manera? a, Eficiente
; LU AT O
B10iLa entidad cuenta con una estrategia de comunicacién interna (que incluye politica, plan y
canales de cpmunicacidn) que permite el flujo de informacion entre sus diferentes niveles y A.SI

Areas?

B11 {Con qué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia de

comunicacion interna (incluyendo politica, plan y canales de comunicacion)}? b. Una vez al afto

B12 ié5e realizan mejoras y/o ajustes a la Estrategia de comunicacién interna una vez se ASI
detectan fallas? )

IOATION SXTR

sravio e s estroetura,

Lo ErEiacd o
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1. La descripcion de su estructura srganica, funciones, la ubicacion de sus sedes, divisiones o

departamentos, y sus horas de atencibn al pablico - a. Todos de manera oportunamente

2. Su presupuesto general, ejecuciéon presupuestal histérica anual y planes de gasto plblico para

cada ano fiscal, de conformidad con ei articulo 74 de 1a Ley 1474 de 20112 a. Todos de manera oportunamente

3, Un directorio que incluya el cargo, correo electrénico y teléfonas del despache de les
empleados y funcionarios, [as escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los
servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con ei formato de informacion de
servidores piblicos y contratistas?

QJ

. Todos de manera oportunamente

4. Todas las normas generales y reglamentarias, politicas; lineamientos o manuales; las metas y
objetivos de las unidades administrativas con sus programas operativos y los resuitados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e Indicadores de desempefio?

o

. Todos de manera oportunamente

5, Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para fa
cotrespondiente vigencia en o relacionado con funcionamiento e inversian?

o

. Todos de manera oportunamente

6. Las obras pabiicas, les bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones su tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 20112

o

. Todos de manera oportunamente

7. Los contratos de prestacién de servicios (incluyehdo objeto, monto de los honorarios,
direcciones de corren electrénico y plazos de cumplimiento}, de conformidad con el formato de
informacién de servidores pablicos y contratistas? -

[

. Todos de manera oportuitamente

8. Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano {articule @ Ley 1712 de 2014)?

o

. Todos de manera oportunamente

1. Toda la informacién correspondiente a ios traimites que se pueden agotar en la entidad,
incluyerdo 1a nermativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formates o
formularios requeridos (En concordancia con la Ley 962 de 2003, el Decreto Ley 019 de 2012, ios
jineamientos de Gobierno en Linea, entre otros)?

et

. Todos de rmanera oportunamente

2. Los informes de gestion, evaluacién y auditoria? a. Todos de manera oportunamente

3, Informe Pormenorizado de Control Interno ¢ada 4 meses {articulo 9 Ley 1474 de 2011)7? a. Todos de manera oportunamente

3, El link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de facil acceso para todos fos ciudadanos
{articulo 76 Ley 1474 de 2011)? : i

)

. Todos de manera oportunamente

@

5. Un registro de las publicaciones con ios documentos corréspondientes? . Todos de manera oportunamente

1. La recepcién y registro de las peticiones, quejas, reclamos, sugerericias y denuncias? a, Eficente
2, La distribucién de las peticiones, quejas, reciamos, sugerencias y denuncias? a. Eficiente
3, el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Y denuncias? a. Eficiente
4. La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, répla_mos, sugerencias y denuncias? a. Eficiente

1. le hace seguimiento © mejoras a sus canales de comunicacién internos y externos? a. Continuamente

2. verifica Ia funcionalidad y efectividad de sus ¢anales de comunicacion? a. Continuamente

3. vetifica que sus canales de comunicacién sean consistentes y que fa informacién que se

suministra a. Continuamente

4. verifica que el area de atencién al ciudadano sea de facii acceso aia ciudadania segin lo

dispene la Ley 962 de 20052 a. Continuamente

5. verifica que el area de atencién al ciudadane mantenga actualizados todos los servicios que

ellos demandan? a. Continuamente

1. Incluyd ia estrategia de rendicién de cuentas en el Plan de Accidn Anual y/o plan ASI
anticorrupcién y de atencidén al ciudadano? g

=, Formulé acciones de informacién {calidad y lenguaje claro sobre los procesos y resultados de
la gestidn pablica), didlogo {explicar, escuchar ¥y retroalimentar la gestion) e incentivos {(a los a. Se realizd para Informacion, Dialogo e Incentivos
servidores pablicos y a los ctudadanos)? .

3. realizé evaluaciones de cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas

{informacin, didlogo e incentivos)? a. 5e realizd para Informacidn, Dialogo e Incentivos
,

4, cotivocd a tres o mds organizaciones sociales rép'resentat'ivas de la comunidad, para presentar ASI
{a evaluacion a fa gestion institucional en la audiencia pdblica de rendicion de cuentas? '

5. divulgé los resultados de la rendicidn soclal de cuentas por {o menos por medio de su pagina
web o publicaciones, comunicaciones a las organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés A.SI
que participaren en el proceso? R .

6. formuld acciones de mejoramiento come resultada de la estrategia de rendicién de cuentas? ASI

7. realizé audiencia pGblica de rendicién de cuentas @ la ciudadania en el altimo afio? A.S1

£ Lo embidned

1. ha documentado 1os procesos de gestion documental? AST
2, tiene documentos acumulades correspondientes a periodos anteripres con estructuras ALST
organicas ho vigentes? )
3. cuenta con Tablas de Retencién Documental? A.SI
4. en sus archivos de gestién tiene inventartada la documentacién en ¢l Formato Unico de A.SI
Inventario Documental - FUID? '
5. en su archivo central tiene Inventariada ia documentacién en el Formato Unico de Inventario A5
Documental - FUID? - :
6. ha determinado criterios para ia realizacién de transferencia de archivos? A.SE
7. ha determinade mecanismos para realizar la disposicién de documentos? A,SI

8. cuenta con un mecanismo establecido para Jos riesgos de perdida de informacion en soporte

http:/lmecicalidad.funcionpublica.gov.co/EncuestaZOfMistaﬁ-pspuesta;aspx?vah1 10
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fisico

B19 determine el documento donde es posible evidenciar los praceses relacionados con la
gestlon documental

820 determine qué criterio se utilizé para la documentacién acumulada sobre estricturas
organicas no vigentes:

b. Manual de procedimientes { o manual de calidad)

a. L3 Tabla de Valoracién Documental {TVD})

821 Los archivos de gestson de la entidad estan clasificados teniende en cuenta: 8. La TRD actualizada y vigente

822 Qué criterios se han temdo en cuenta para la transferencia de archivos én la entsdad 3. Aplicacién de TRD o TVD

B23. Cudles de los siguientes mecanismos 12 entidad ha utilizado para la disposicién de

documentos: ¢. Digitafizacién con fines de valor probatorio

B24. Donde se encuentra documentado el mecamsmo para los riesgos de perdida de informacién

en sgporte fisico: a. Plan de conservacion documental

B25 Cual de {as siguientes técnicas aplica la entidad para preservar la informacion digital: a, Migracion

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos ¢ denuncias de las partes interesadas? a. Continuamente
2. |la percepcién externa de la gestion de la entidad? ) a, Centinuamente
g:ﬂ-las necesidades y prioridades en la prestacién del serv:cso‘-' ) a. Continuamente
4. satisfaccidn y opinidn del cliente y partes interesadas? a. Continuamente
5, recomendaciones y/o sugerencias por parte de [os servidores? a. Continuamente

[T TSR I AR R S LIS [ESINOA TS

el R

1. acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos o denuncias de las partes interesadas? a. informacién relevante y completa
E;"sobre Ia percepcitn externa de su gestion : a. inforrmacion relevante y completa
3, acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio a. informacion relevante y completa
4. acerca de la satisfaccion y la opinidon del cliente y partes interesadas a. informacion relevante y completa

. 1. Medicién del clima laboral? a. Cada dos sfios

2. Evaluacion de desempeiio (U otros mecanismos de evaluacién} a los servidores? 8. Evaluaciones parciales semestrales y ia anual

1. La orientacién Grganizacional (conocimiento por parte de jos servidores de: mision, visidn, A.ST
eamientos éticos, politicas, procesos, pianeacion) .

2. Administracién del Talento Humano (Percepcidn de los servidores sobre [os procesos A.ST
erganizacionales como: ubicacién de cargos, capacitacion, bienestar y satisfaccién en el trabajo) .
3. Estilo de Direccién (Conocimientos y habilidades gerenciales de los empleados con personas a A.ST
carge) )
4, Comunicacién e integracién {Intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos entre 2 o ASI

mas personas)

5, Trabajo en Equipo (Realizado per un nimero determinado de personas que trabajan de manera

interdependiente) A8l
6. Capacidad Profesional (Conjunte de conocimientos, habilidades, metivaciones, A.S
comportamientos de los servidores) "

7. Medio Ambiente Fisice (Iluminacién, ventnacuon, estlmulos visuales, aseo, seguridad y ASI

mantenimiento locative) e

C5 ¢Se analiza la informacién obtenida a partir de 13 evaluacién de desempefio {u otros
mecanismos de evaluacién) y/o les acuerdos de gest:on come insumo para estructurar los planes ASI
de mejeramiento del servidor 7

o By B
et e 80 v
H o RN 20
1. elaborado caracterizaciones? 3. A todos,
2. identificado y gestionado sus riesgos? o a. A todos.
3. definido procedimientos para su ejecucion? a. A todos.
4. construido indicadores para“amedir su eficacia, eficiencia y efectividad? ’ a. A todos.

e los o

B s entidad reviss Y aierts T0n e o HAE S8 PUERIESTR 8

1, sugerencias, quejas, peticiones, reclames o denuncias por parte de Ia ciudadania? a. Revisa y ajusla de manera inmediata

2. los resultados de 1a gestién de la entidad? a. Revisa y ajusta de manera inmediata

3. las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio? a, Revisa y ajusta de manera inmediata

4, la satisfaccién y opinidn de jos usuarios y partes interesadas? a. Revisa y ajusta de manera inmediata

%, recomendaciones y/o sugerencias por parte de jos servidores? a. Revisa y ajusta de manera inmediata

e PP [N el 51 worpe onnl akde

3 i sy g

1. cuenta con politicas contables: a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
2. cuenta con precedimientos contables: 3. debidamente decumentado(s) y actuslizado(s)

http://mecicalidad funcionpublica.gov.co/Encuesta2015istaRespuesta.aspx?val=1 4440
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3. ha estructurado el proceso contable {creado caracterizacion del proceso):

Departamento Administrativo de ia Funcion Pdblica

a. debidamente documentado(s}) v actualizado(s)

e AT T Vomperr Tt o7 b e ® e ey

realizados en cuaiquier dependencia de la entidad son debidamente informados al drea contable.

1. ha estabiecido niveles de autoridad y responsabilidad para su ejecucién A.SI
2. ejecuta la politica de depuracién contable permanente y de sostenibilidad de la calidad de la A.ST
informacion ’

3, ejecuta la politica contable mediante {a cual las transacciones, hechos y operaciones A.ST

1. tiene individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones

a. Se cumple en alto grado

2. realiza periodicamente conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, asi como con las demas éreas y/o procesos?

a. Se cumple en alto grado

3. Ef procedimiento contable establecide permite determinar ia forma como circuia la
informacién a través de la entidad y su efecto en el proceso contable

a, Se cumple en alto grade

4, tiene identificados los procesos que generan transacciones, hechos y operaciones financieras,
constituyendose en proveedores de informacién del procesc contable

a. Se cumple en alte grado

5. tiene identificados 1os productos de Jos demas procesos que se constituyen en insumos del

a. Se cumple en alto gradoe

proceso contable

6. cuenta con los soportes documentales de fos registros contables, debidamente organizados y
archivados de conformidad con las normas que regulan fa materia?

a. Se cumple en alto grado

1. se utiiizan y se alimentan los indicadores?

a. Continuamente

2. se analizan las mediciones obtenidas a partir de los indicadores?

a. Continuamente

w

. se valida su capacidad y consistencia?

a, Continuamente

S

se ajustan de acuerdo con fas correcciones y mejoras qgue presentan los procesos?

a. Continuamente

b

. actualiza el mapa de procesos?

. Analiza los cambios y los aplica de rmanera inmediata

g

socializa a los servidores €1 mapa de procesos con las niodificationes?

A.S]

o s T na@einn g B0 edTene savom o f ey

5

(oY

. Los procesas caracterizados.

a, debidamente documnentado(s) y actualizade(s)

2. Las politicas de operacion institucionaies

a. debidamente documentado(s) y actualizado(s}

a. debidamente documentado(s) y actualizade(s}

3. Los procedimientos establecidos para los procesos.

4. El mapa de procesos.

a, debidamente documentado(s) y actualizado(s)

S. Los rotes y 1as responsabilidades de las personas con procesos a cargo,

a. debldarmente documentado(s) y actualizado(s)

&, Los indicaderes de los procesos.

7. El mapa de riesgos.

a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

8. La estructura organizacional de |a entidad (organigrama)

(

{
a, debidamente documentado(s) y actualizado(s)

{

¢

a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

§37 00 L ER BRI R R syrenieoneohoanhe voopyely

1. los procesos?

a. Cada vez gue se presenta un cambio

2. los mapas de riesgos de los procesos?

a. Cada vez que se presenta un cambio

. los procedimientos establecidos para los procesos?

a. Cada vez que se presenta un cambio

. el mapa de procesos?

a. Cada vez que se presenta un cambioc

a. Cada vez que se praesenta un cambio

. los indicadores de los procesos?

a. Cada vez que se presenta un cambic

3,
4
5. los roles y las responsabilip\!ades de las personas con proceses,a cargo? S
7

. las politicas de operacidn institucionales?

a. Cada vez que se presenta un cambio

8. la estructura organizacional?

a. Cada vez que se presenta un cambio

S ad 0 B Masua! de Operaciones ass
1. de facil acceso para todos los servidores de ia entidad? A.SI
2. utilizado come herramienta de consulta? A.GI
3. divuigado entre los interesados? A8l
Flovin, Progrartal y Troygoies

By foemalasidn e oo n ot i i
1. los requerimientos legajes? A.SI
2. ios objetivos institucionales? A.SL
3, los requerimientos presupuestales? A.SI
4. los raquisitos de los usuarios y otras partes interesadas? A.SI
3o it Gme med egibrheraia o R Sl BT SR Y ey e Yoy
1. ha disefiado un tronograma? A.SI
2. ha definido metas? A.SI
3. ha delégadoe responsabilidades? A.SL
4. ha definido acciones de seguimiento a la planeacién? A.SI

http://mecicatidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta?015istaRespuesta.aspx?val=1
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5. ha cons:t!'uido indicadores de eficiencia eficacia y efectividad para medir y evaluar el avance A.SI
en la gestién?
1. rewsa anahza los cronogramas estabiecudos’ a. Siempre
2 revisa y analiza ei estado del cumpi1m1ento de ias metas7 o a. Siempre
3, los responsables revisan y analiza la ejecucidn presupuestal? a, Stempre
4 reallza un segulmlento perlodu:o a todos los aspectos mcluldas en la pianeacion" ) a. Stempre
5. revisa que se a]lﬁ'\enten v anahcen Ios indicadores de avance a ia gestlon? B a. Siempre
1. fue considerada para el disefio y estructuracién e los procesos? a. st
2 permite determinar los niveles de .autoridad y responsabilidad para el desarrolio de los a. st
procesas?
3, facifita el flujo de informacién entre los procesos? a. Si
4, es gl punte de partida para gue los funcionarios entiendan su papel dentro de los procesos? a. Si
[ N

1. Ia formulé el Representante Legal y el equipo Directive de ia entidad en ef marco del Comité .
de Coordinacién de Control Interno? a. 8
Azx ests basada en los planes estratégicos de la entidad? a. Si
-3. e-;té basada en fos objetivos institucionales? h o ) a, Si
4, establece su objetivo y alcance? a. &
5. establece los niveles de aceptacién o tolerancia al riesgo? a. 8f
6. establece [os niveles para calificar la probabilidad y el impacto en los procesos? a. Si
7. determma jos responsabies del monitores y seguimiento a los mapas de rxesgos? a. i
8 estabiece Ia ;é;lodlcldad dei seguimiento, de acuerdo a los niveles de riesgo resm;ual?r a. 5

K = #E T i
1, Econdémico B.NO
2. Politico B.NO
3, Social B.NO
4. Contable y Finandero i o B.NO
5, Tecnoldgico i B.NO
6. Legal B.NG
7. Infraestructura B.NO
8. Recurse Humano B.NO
9, Procesos B.NO
10. Tecnologia implementada B.NO
11. Comunicacion interna y externa s B.NO
12, Posibles actos de corrupcion ) B.NO

1. 1os abjetivos de los precesos

a. En todos los casos

2. e} alcance de los proceses

a, En todos |0s casos

6. ia posibilidad de ocurrencia y el impacto de las eventualidades identificadas

a. £n todos los casos

4. se les ha construido un mapa de riesgos?

2. se les ha analizado de manera completa su probabilidad de ocurrencia? a. A todos los procesas
3. se les ha analizado de manera compieta su efecto o impacto? a. A todos los procesos
4, sa les ha establecido su zona de riesgo inherente? a. A todas 108 procesos
O =
Ly - [ BR v, @b e AT
1. se les han establecido controles para evitar la materializacién de los riesgos? a. A todos los procesos
2.seles ha ablecido un responsable y un rloducrdad ] icacidl 5
e b est - u 4] ¥ una pe para la apl n y seguimiente a lo a. A todos l0s procesos
controles?
3. se ies ha construido indicadores para medir Ia efectividad de sus controles? a. A todos los procesos
a. A todos los procesos

Bt o resnecio 3

1, se realizan mediciones de sus indicadores? a. Siempre
2. se analizan las mediciones de los indicadores? a. Siempre
3. se revisan y/o ajustan los controles a pattir de los analisis obtenidos? a. Siempre

hitp:#meci calidad.funcionpublica,gov.ccﬂEncuestaZMWlisiaRespuesta.aspx?vah1
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1. actualizados?

a. Todos de manera oportuna

2. divulgados una vez que han sido actualizados?

a, Todos de manera opartuna

acuerdu a la Ley 1474 de 2011)?

1. contiene todos los riesgos con mayor impacto para la entidad? a. 5i
_2‘Tvcontiene todos los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion? a. Si
3. se realiza monitorec o seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida en [a politica .
de administracién del riesgo? 3. Si
4. se actualiza de acuerdo a ios resultados del monitorec o seguimiento realizado? a, 5t
5. se divulga oportunamente cuando se ha actualizado? o a. St
C6 Dentro de la vigencia que ests siendo evaluada éla entidad definié un Programa Anual de -
Auditorias?

1. Identifica metas y objetivos estratégicos para [a evaluacidn del Sistema de Control Interno? A.Sl
2. |ncluye todas las actividades gque realiza la Oficina de Control Internc, adicionales a las ASI
audltorlas internas para la vigencia?

3. defne el objetive y alcance alineado con [a planeacian de la entidad? A.SI
4. define un universo de zuditoria y realiza une priorizacion de los procesos a auditar? ASI
5. define las fachas de seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de atencidon al ciudadano {de A5l

CB Determine el estada de la ejecucian del Programa Anual de Auditorias.

2. Se ejecutd entre el 90% y 100% de lo planeado.

1. verificar el disefie y aplicacidn de fos controles aseciados a los procesoes?

a. De la mayaeriz de los pracesos

2. verificar la efectividad de los controles frente a la materializacidn de lgs riesgos (si han sido
efectivos para evitar su materializacion)?

a, De fa mayoria de los procesos

3. realizar seguimiento a los mapas de riesgos de 1os procesos (incluyendo ei seguimiento a los
riesgos de corrupcion? X

a. De la mayorfa de ios procesos

1. A partir de les resultados comunicados al Representante Legal de la entidad y a cada uno de
los niveles directivos responsables, es posible afirmar que:

a. Se analiza la informacidn y se toman las acciones de
mejora correspondientes de forma inmediata

2. ios resultados alcanzados de forma global por parte de Jos procesos, proyectos y/o programas
evaluados fue:

a. Eficiente en todos ios procesos

3. se evidencia que los planes de mejoramiento producto de auditorias internas de vigencias
anteriores fueron:

a. inplementadas fas acciones y se dio derre efectivo

Pl e Maloisrmanio

€11 Il.a Entidad cuenta con un Plan de Mejoramienta Institucionai? A.51
a1 fary e Baorimie oty ;moﬁ Pt onndio s

1. accionés de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la entidad? ASI
2. estrategias para resoiver los haliazgos encontredos por los organismos de contrel? ASI

L sieh

T ERATR D

TR S Flats s Vialdian

1, mejorar susitanciailmente e] desempena de la entidad?

a. En todos los procesos

2. resolver los haliazgos encontrados por 10s organismos de control?

a. En todos los procesos

1. mantener enfocada la gestién de la entidad hacia un funcienamiento exitoso?

C14 iLos Planes de Mejoramiento par Procesos de la entidad estin definidos? AS1
1. acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno? A8
2. acciones que permiten mejorar la ejecucién de 1os procesos? ASI
3. mecanismos de contingencia en caso de presentar ’

? A.S1
procesos?
e Plan de Modors v ety ol o

a. En todos los procesos

2. superar las failas que se presentan en el desarrollo de fos procesos?

a. En todos los procesos

€17 iLos Planes de Mejoramiento Individual se encuentran establecidos?

b. No.

C20. {Se efectia el cierre integral de |a informacién producida en todas las dreas ¢ dependencnas
que generan hechos econdmicos?

a. Stempre de manera oportuna

C24. De acuerdo a fos seguimientos realizados a 10s mapas de riesgo por proceso, se ha
evidenciadg materializacign de riesgos en:

d. En ainguno de los procesos

C22. De acuerdo a ios resultados de fos indicadores, seguimientos y evaluaciones realizadas a la
planeacion institucional, determine el cumplimiento de las metas y objetivos para la vigencia
2015;

a. Entre el 90%-100%

C28. Determine el estado de la efecucion presupuestal en la vigencia 2015:

a. Entre el $0%-100%

€29, Determine el cumplimientio del plan de adquisiciones parala vigencia 2015:

hitp:/imecicalidad funcionpublica.gov.co/Encuesta2015istaRespuesta.aspx?val=1

2. Entre &l 90%-100%

710



11122016 Departamente Administrativo de ja Funcién Pgblica

€30. E! cargo de Jefe de Control Interno se encuentra creado en la planta de personal de la

entidad: B.NO
. o o Laundn B oled DULWET Guie Jdater |
a. Directivo (maximo nive} decisorio) [}
b .A.s;asor {otro r:'[;lel decisorio) 3
©. Profesional 25
d. Técnico
e. Asistencial 7
a. Asesor 0
b. Profesional 20
c. Técnico &
d. Asistencial 7
b. Profesional 7
¢. Técnico 1
d. Asistencial 2
3 R i S ST SR
b. Profesional 1
c. Técnico 1
; Asistencial 0
a. Gestion del Talento Humano A.SI
b. Intégracién Cultural T i AST
. >cr ;;l.aniﬁcacién,, Desarrollo Territorial y Nacional ASE
d. Relevancia Internacional A.SI
e. Buen Gobierno ASI
f. Contratacion Pablica ASI
g. Cultura Organizacional A.SI
h. Derechos Humanos AS1
i, Gestién Administrativa A.St
j. Gestidn de Tecnologias de la Enformacion ASL
k. Gestién Documental A.SI
I. Gestién Financiera ASI
m, Gebierno en Linea A.SI
n, Innovacién A.SI
0. Partidipacidén Ciudadana ASI
p. Servicio al Ciudadano AGlL
q. Sostenibilidad Ambiental A.S1
r. Derecha de acceso a la informacién AS1
Sl Tndiaeee el namearn e funclonsrion gise JuNeran i ios PEOLTMES ; ﬂzzg?fkﬁ,s';n.s-rzt:ﬁ:
a, Directive 6
b. Asesor 3
¢. Profesional 25
d. Téenico
e, Asistencial 7
Tadiyue fsn actividedee gue fue o andtuaias w0 el Praggrama de Booosstar de s vigenois
a. Deportivos, recreativos y vacacionales. B.NO
b. Artisticos y culturales, B.NO
<. Promocian y prevencion de la salud. AS1
d. Educacién en artes y artesantas 8.NO
e. Promocion de pragramas de vivienda A.S1
f. Clima laboral A.SI
g. Cambioc organizacional ASI
h. Adaptacidn laboral A.51
i, Preparacion a los prepensionados para el retiro del servicio. ASI
j. Cultura Crganizacional A.S1
k. Programas de incentivos. A.SI
. Educacién formal (primaria, secundalria y media, superior) ASI

sibenn ot Pipd Disloedig ot ket

hitp:/imecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/istaRespuesta.aspx 2val=1
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a. Equipos de trabajo (pecuniaries) a. Si

b. Empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién {No pecuniarios) a. St

a. El conocimiento de {a orientacién crganizacional ASL
b. El estilo de direccién A.SI
c La comunicacion e integraéggﬁ i ASI
d. El trabajo en equipo A.SI
e. El rendimiento laboral A.51
'f. E1 ambiente fisico o A.ST

a. Acuerdos de Gestién f. No aplica

Wb.VC;lpacitacién ’ o a. 90 - 100%

e Bienestar a. 90 - 100% )
d. Incentivos a. 90 - 100%

€. Induccién a. 90 - 100%

f. Evaluacién de! desempefio - a. 60 - 100%

g. Plan anual de vacantes 2, 90 - 100%

h. Plan de Prevision del Recurso Humano a. 90 - 100%

A10.1 Las necesidades de personal identificadas en el componente de prevision del plan ASI

estratégico del recurso humano pudieron ser cubiertas en la vigancia 20157

a. Reubicacion en vez de Planta Temporal a. Si
b Capa“citacién queda igualw - ‘ T a. Si
¢ Ninguna en vez de Contratos Prestacién de servicios. a. Sl
A10-3 En ef Plan Anual de Adquisiciones se incluyé |2 contratacién para la provisién, por A.S1

concurse, de empleos de carrera administrativa?

a. Ndmero de contratos por Funcionamiento 28
b. Valor toetal por funcionamiento 820614707
c. Ntimero de contratos por Inversion 28
d. Valor total por inversién 1372654007
All. Teniendo en cuenta la cifra reportada en la pregunta A8 literal a), indique cudntas mujeres 1

estan ocupando a la fecha cargos del maximo nivel decisorio.

A12 Teniendo en cuenta [a cifra reportada en la pregunta A8 literal a), indique cuantos cargos a 0
la fecha del maximo nivel decisorio estan vacantes y/o no provistos,

A13 Tenlendo en cuenta ia cifra reportada en la pregunta A8 literal b), indique cudntas mujeres o
estan ocupando a fa fecha cargos def otro nivel decisorio.

Al4 Teniendo en cuenta la cifra reportada en la pregunta A8 literal b), Indique cuéntos cargos a 0
la fecha del otro nivei decisorio estén vacantes y/o no provistos.

TS
PO

sere de tag o

a. Afrocofombiano b. No
b. Comunidad Negra R b. No
¢. Palenquere b, No
d. Indigena b. No
. e. Rrom/Gitano b. No
f. Raizal Del Archiplielago De $an Andres, Providencia Y Santa Catalina b. No
a. Mental psiquidtrica b. No
b. Mental psicoldgica b. No
e. Visual - b. No
f. Motora b. No
g. Mdltipies b. No
Lo gcusido ¢ i
i
a. Bachiller . A.SI
b. Técnicoy /o tecnologo . 8.NO
c. Profesional A.S1
d. Especializacién : ASI
e. Maestria L B.NO
f. Doctorado . B.NO
A18 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta All respecto de las mujeres que estian
ocupando a la fecha cargos del maximo nivel decisorio, indique cuantas mujeres entienden, 1

hitp:#/mecicalidad funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/istaRespuesta.aspx ?val=1 9/10
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escriben y hablan correctamente el idioma Inglés:

pobticos durante la vigencia anterior?

AZ3 iCon cuantos cargos de Gerencia Publica contaba la Entidad a 31 de diciembre de 2015? a
A24 {Cudntos cargos de Gerencia Publica se encantraban provistos a diciembre 31 de 20157 0
i HERSTEE S e A

a. Concertados B.NO
b Formalizados B.NO
c. Con seguimiento B.NO
d.vévaiuados B.NO
e 7 > gt st whsil 0

a. Oferta de las instituciones de formacién b. No
b. Soiicitud del Gerente Piblico b. No
Vc. Diagnostico de necesidades de ia‘m;n;imdad y los Gerentes Publicos b. No
crl.“brientaciones de la Alta Direccién b. No
e; Oferta del sector Funcién Piblica b. No
A27. iLa Entidad otorgd incentivos a los Gerentes Plblicos? B.NO
A28 éLa Entidad apiicé un pr-oceso meritocratico abierto para la seleccion de sus Gerentes oo

http://mecicalidad.funcicnpublica.gov.co/Encuestalli 5llistaRespuesta.aspx?val=1
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() Funcion rogLcA i gaw TODOSPORUN
FURG PTERR D - ME D TR = NUEVO PAIS
M 77 EUUIDAD EDUCACION
( e l gt I Sonfasls chalitrr v i Ceptitieno i Futartal iaforme Flevitng |

Su entidad ya diligencio la encuesta MECI.
Los datos fueron guardados exitosamente.
Continue diligenciando el analisis cualitativo.

Ver respuestas

"

hitp://mecicalidad funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/Default.aspx?val=1
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

&) FUNCION éﬁé{«} o

: . . . ¢. Ha surtido ¢l proceso de certificacion ante un organismo
Al. EI SGC de fa Entidad: acreditado

B

a. Ef alcance ASI
b. La politica y obhjetivos de calidad AL
©. Los productes y/o servicios de la Entidad A.SL
d. La caracterizacion de [os usuarios y otras partes interesadas AS]
€. Los requisitos def Ststema Cliente -Legales ~Implicitos (inherentes al servicic o uso del ASI
producto) ~Organizadién

f. La modelacién de los procesos ;M;l'e sus interacciones {Caracterizaciones). A.SI
g. El mapa de procesos de |z Entidad. A.SI

Los procedimientos asociados a cada una de los procesos A.SI

i. Los indicadores para tos procesos A.SI
j. El mapa de riesgos para cada proceso A.ST
k. Documentos de apoyo en aspectos como: manuales, instructives, formatos, entre otros. A5l
. Ei manuat de calidad A.51
m. La estructura documentati requerida (Ley de archivo } ' ASL
;'1. ‘Incorpm’acién de elementos relacienados con otras politicas y/o requerimientos legales ASI
{Sistema Integrado)

. 0. Mecanismos para la recoleccién y analisis de datos AS51
p. Mecanismo para identificar productos y/o servicios no canformes ASI
. Mecanismos para la comunicacién con el usuario y otras partes interesadas AST
r. Mecanismos de seguimiento y medicién sobre el preducto o prestacion del servicio ASE
s 'Mercanismos para ia recopilacién y andlisis de datos A.SI
t. Mecanismos para evaluar y mejorar el sistema (auditorias internas, revision por ta Direccidn, A.ST

planes de mejoramiento) -

H e oL T L T L [T TP

a. Persona natural AST
b. Entidad pibiica A.S1
¢. Empresa privada A.SI
d. Organizacién no gubernamental A.SI
a. Organizacién social / Instancia de participacién ciudadana {veedurias, asoclaciones, juntas de ALS1
accidn comunal, etc)

f. Organismos Multilaterales A.GI
B2 De los usuarios, ciudadanos ¢ clientes |dentlﬁcados en fa pregunta B1, 1a entidad ha A.SI
realizado una caracterizacion de los mismos? B

a, Demograficas A.51
b. Geograficas ASL
¢. De comportamiento ASE
d. Necesidades e intereses A.SL
B4, La entidad cuenta con mecanismos para determinar las expectativas y necesidades de sus A.SI

usuarios y otras partes interesadas?

(4 srmbive 98 MECaNEaGs para {4 revolectidn e nfreaacidn de accovigsdes v expacial

de log usuRrios:

a. Encuestas en sitio Web A.SI
b. Encuestas presenciales B.NO
¢. Llamadas tejefénicas A.51
d. Buzones de sugerencias AST
e. Medios virtuales {Chat, éEog, Foros Virtuales, Redes Sociales) R A.SE

g an

oo
a. Ha logrado establecer fos requisitos del usuario frente a los productos y/o servicios, a. Si
b. Ha documentade dichos requisitos dentro def Sistema de Gestién de Calidad, a. Si

B7. Los procesos o procedimientos de servicio al ciudadano (peticiones, quejas, reclamos y

denuncias, trémites y servicios): a. Existen y estan implementados

88. Con respecto al reglamentc interno para fa gestién de las peticiones y quejas recibidas, fa

antidad: a. Lo tiene definido y publicado

http/imecicalidad funcionpublica.gov.co/Encuesta2015listaRespuesta.aspx val=2
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B9. iLa Entidad informé a los ciudadanos los mecanismos a través de los cuales pueden hacet a. Si
seguimiento a sus peticiones?

a. Productos y/o servicios (cumplimiento de las expectativas y requisitos del cliente) a. Si

b, Tramites y procedimientos administrativos de cara al ciudadano a. Si

8. Realizar ajustes a los requisitos del SGC. a. St
b. Determinar acciones para mejorar ka prestacién del servicio a. Si
c. Destinar los recursos necesarios para mejorar la prestacion del servicio a. Si
B12, {La entidad cuenta con un sistema de informacién para para el registro ordenado v la ASI

gestidén de peticiones, quejas, reclamos y denuncias?

a. Responsable(s) de ia administracién del Sistema A5
b. Asignacién de turnecs/nGmero de radicado A5
c. Permite adjuntar archives y/o documentos ASI
d. Opciones para que ef cmdadano pueda e!egxr el medio por el cual quiere recibir ia respuesta ASL
e, Proteccidn de los datos personaies de los usuarios. ASI
f. Centralizacion de todas las peticiones, quejas, reclamos '] denuncms, que mgresan por los A.SI
dlversos medios o canales

>g. Enface de ayuda en donde s detallen ias caracteristicas, requisitos y plazos de respuesta de AST
cada tipo de solicitud.

h. Mensaje de confirmacién del recibido por parte de ia Entidad A5
ls. Mensaje de falla, propic deb aplicativo, mdlcando el motivo de fa misma y la opcién con la que A.SI
cuentz el peticionario

j. Permite hacer seguimiento al ciudadano del estado de la peticidn, queja, reclamo y denuncia A.ST
K. Pem]ite monitorear ia recepcion y respuesta oportuna de peticiones, quejas, reciamos y ASl
denuncias

t. Ef niimero de radicado de PQRS y otras comunicaciones oficiaies, se asigna tnico y

;:s)secutivo, independiente del canal de ingreso (presencial, telefénico, correo electrénico, web, A 51
a. Fue construida a partir del analisis de los objetivos estratégicos de la Entidad ASI
b.AFu; :o;;};ld;;; partl r delm‘aanélisis de Ios-:;;uisitos de los usuarios A.S1
c. Fue construida por la Alta Direccign de la Entidad ASI
d. Fue el marco para de referencia para establecer los objetivos de calidad A5l
e. Fue comunicada a todos los servidores ) ASI
f. Es revisada continuamente A.SI

rcn

2. Son coherentes con la misién de la Entidad, . A.51
b. Se establecieron a partir de 1a politica de calidad ' ’ ASI
c. Tienen asociadas metas verificables. ; o . ASI
d. Fueron comunicados a todos los servidores ; AS1
e. Son revisados continuamente A.51

D1. Cuando se presentan novedades en los requisitos legales, del Cliente, Ja Entidad o el

Sistema de Gestion de la Calidad, la Entidad frente a 1os productos y/o servicios: @, Los valida y mejora de forma inmediata

D2. iLa entidad ha determinado un mecanismo {procedimiento) para la deteccién del (jos) AST
producto(s) y/o servicio(s) ne acordes con os requisitos del Sistema {producto no conforme)? .

el tipn de actividedes ha defirug Earicad pure evitar mroeiuetnh v 7
4 oeon jag reguesdng del Bistema { pooductn po contons

a. Actividades de seguimiento o monitores B A5l
b. Actividades de Inspeccién’ : A.SI
c. Bocumentacion donde se evidencian los puntos de control de los procesos {procedimientos, ASL
listas de chequeq, manuaies, entre otros), :
d. Se cuenta con un procedimiento que contempia elementos de las opciones a), b) y €) A.SIL
P4. Con respecto a los mecanismaos para evitar productos y/o servicios no conformes, la a, Aplica el mecanismo establecido y corrige de forma
Entidad: inrmediata
DS. A través de los mecanismos de evaluacién de Ia éatisfaccién del usuario, éste ha ASI

manifestado haber recibido producto{s) o servicia{s) no conforme(s)?.

a. A través de medios elactronicas: o ) b. Entre 66% v 90% de satisfaccion

b. A través de Meadio presencial e ’ f. No realizé6 medicidn de satisfaccion
. SH DT DO UEE M5 FrE Sa0

E1l. iLa Entidad cuenta con una Politica de Gestlén Documentai? A.S1

E2 Frephe af oo noamsaciGn o0 i fuseides archiviafica, Ta Fntionad:

a. Tiene actividades de gestion documental incluidas en la planeacidn estratégica a. St

b. Tiene proyectos sobre gestion documental inscritos o en desarrollo a. St

<. Elaboré y aprobé el Plan institucional de archivos - PINAR a. Si

hﬂp:!!mecicalidéd.funcionpublica.gov.co/EncuestazmSilistaRespuesta.apr?val=2
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E3. La gestidn documentat se encuentra alineada con las politicas y lineamientos del Sistema de ASI
Gestion de Calidad implementado en la entidad? -

B FERSE & R B

a. Aprobacién de los documentos de calidad A.SI
b. Revisién y actualizacién de {os documentos de calidad A.SI
c Acceso a las dltimas versiones de los documentos de calidad ASI

d Control de |z distribucién de los documentos de origen externe que le aportan al SGC ASI

E5. Frente al Programa de Gestign Documental - PGD: a. Se elabord, aprobd por el Comité de archivo y se

_____ implementd
M < [ it & iy
a. Reglstru de activos de Informacion A.SI
»b Esqguema de publicacién AST
c. Informacién ciasificada y reservada L ‘ : A5l
d. Autenticacidn firmas autorizadas {fisicas y digitélés) A.SI
&. Metadates de documentos A.S1

f. Programas especificos (normalizacién de formatos, reprografia, documentos especiales,
documento electrénico, documentos vitales, decumentos descentratizados, auditoria, A.SI
capacitacién)

9. Indicaderes de ia procesos da la gestion documental (Eficiencia, eficacia, efectividad,
calidad} Ej. Medicién de recuperacion de informaciéon: recursos econémicos, tiempo, efectividad A.S1
en el contenido, etc.)

h. Estructura de los documentas, formatos, soportes, calidades de los documentoes de archivo A.5I
i. Control de registros del snstema de caildad y su relacién cen documentos. A.S1
j. Control de versiones de documentos, control ‘de trazabilidad de documentos A.SI
k. Generacién de datos abiertos ASI
I. Control unificado de registro v radicacion de documentos A.SI
m, Control de distribucién de comunicaciones oﬂclales ASL
n. Cnntrol y seguimiento a t;empos de respuesta de las comunicaciones oficiales A.SI
©. Registro de control de acceso al consulta de documentos e informacidn institucional A.SI
p. Registro de centrol de préstamo de documentos de archivo en gestion y central A.SI
. q. Para la disponibifidad d& la informacién en diferentes soportes y canales de atencién., AST
r. Clasificacién de los documentos de archivo (fisicos y electrénicos) A.SI
$. Ordenacion y sistemas utilizados s i A.SI
t. Descripcidn y definicién de metadatos o A.SI
u. Cronograma de transferenclas documentales A.ST
v. Condiciones para efectuar transferencias documentales (tiempos de retencidn, inventarlos, ASl
proceso de cotejo, legalizacion de transferencia)
w. Transferencia en documentos electrénicos ASE
x. Registre y control del procedimientos de eliminacidn de documentos de archive A.SL
y. Usp de tecnologfas con fines de conservacion de archivos (microfilmacién, digitalizacion) A,ST
2. Sistema Integrado de Conservacion {incluye: Plan de consewacnén y Plan de preservacién a ASI
largoe plazo) -
aa. Tec_nicas de preservacion de documentos diditales o electronicos {emulacién, migracién, A.ST
refreshing)
ab. Articutacion con el sistema de seguridad de la informacidn A.SI
ac, Criterfos de valoracién documental A.S1
E7.oln 4 Faspudy mousnutade le Erghoai:
a. Inventarfo en su estado natural del fondo documental acumulade A.SIT
b. Elaborg las Tabias de Valnracién Documental - TVD . . A.SI
¢. Aprobé TVD . ASI
d. Tramité el proceso de convalidacion de la TVD - - ASI
wc“a. Publicd TVD en pagina web B.NO
f. Implementd TVD A.S1
EB. La entidad cuenta con Tablas de Retencigon Documental: AST
B4 Frents ata Tabla de Refonmon Pocumentel - YR, {2 Frtidoo:
a. La eiaboréd A.SIT
b. La aprobd por el Comité Institucional de Desarrollo Administrative B.NO
<. Tramitod el proceso de convalidacién B.NO
d. La implements . . . B.NO

B3N ¥ FE

Figre bz absfinio LA LG IRt 1w

Lo

a. Ef cliente a. si
b. Legales a. Si
<. Implicitos {inherentes al servicio o uso del producto) a. Si
d. De [a Entidad ’ a, Si
#2, Las proceeas Cetarindnngon gore §5 oo e fumeinnss de fe Retidath

a. Cuentan con caracterizaciones . A.SI

hitp://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/istaRespuesta.aspx?val=2
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b. Tienen definido un mapa de riesgos - A.SI
c. Tienen definidos procedimientos para su ejecucién A.S1
d. Tienen definides indicadores para su medicién {eficiencia, eficacia, efectividad segin A.ST
corresponda) '

a. Se constituyen en una herramienta que faciita la operacién de la Entidad A.SI
bw.wSu estructura actual responde a las actividades que realmente se realizan en la Entidad A.SI
¢. Garantizan la gestién del conocimiento A.ST
dSon utilizados para los processs de induccidén a nuevos servidores A.ST
&. Su estructura es esencialmente documental ASI

F4, Cuando se presentan sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la

ciudadania, ta Entidad: a. Revisa y ajusta de manera inmediata los procesos

F5. Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestion, ta Entidad: a. Revisa y ajusta de manera inmediata los procesos

F6. Cuando se presentan cambios en las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio,

ia Entidad: 3. Revisa y ajusta de manera inmediata los procesos

F7. Cuando se presentan resultados negativos sobre Ja satisfacciéon y epinidn de los usuarios y
partes interesadas 1a Entidad:

1)

. Revisa y ajusta de manera inmediata los procesos

F8. Cuando se presentan recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores la

Entidad respacto de los procesos: a. Revisa y ajusta de manera inmediata los procesos

F9. Teniendo en cuenta los Indicadores de gestién que se¢ disefiaron para medir la eficiencia, a. Alimenta los indicadores v se analizan sus resultados de
eficacia y efectividad de los procesos, 1a Entidad: forma continua
Z;gtD:' ?:u;nrgz:d!a validacién de capacidad y consistencia realizada a los indicadores de a. Revisa y ajusta de manera inmediata su disefio
Ml‘=11. Niza Entidad reatiza el seguimiento a los controles establecides en el mapa de riesgos? A.SI
F12. Paraz los riesgos identificados que se materializaron en la vigencia anterior, 1a Entidad: a. Realizé ur{ analisis de causas de la situadén presentada
S fo RN S
a, Sistema de Gestion de la Calidad a. Si
b. Sistema de Control Interno a. Si
c. Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacién a. St
. d, Sistema de Gestion de Seguridad y 5alud en el Trabajo a. sf
e. Sistema de Gestion Ambiental a. Si
a. Sistema de Gestion de la Calidad ) A.SI
b. Sistema de Control Internc ASI
c. Sistema de Gestién de Seguridad en Ia Informacion A.SI
d. Sistema de Gestion de¢ Seguridad y Salud en el Trabajo A.SI
e, Sistema de Gestion Ambiental . . A.SI
G3. Con‘rt,ar con fa certi_ﬁ_cacién de aigu_no de fos ant_ériores sistemas le ha parmitido mejorar la A.ST
prestacion de los servicios a los usuarios?
Lo Lzales son Es H v B SHER Surianbet Sy ETE R
o =GR
a. Los resultados sobre la evaluacibn de satisfaccién de los usuarios ' AS1
b. Los resultados de los indicadores de gestion de la Entidad A.SL
<. La disminucién de los porcentajes de quejas, reclamos y denuncias A.SI
d, La percepcion que tienen los servidores respecto de la utilidad del sistema A.SI
#1EL e momanyme o soghiborn indermn
a. Programa Anual de Auditorias . - A.ST
b. Proceéimiento sistematico para su desarrollo ASI
<. Registre de las evidencias halladas y resultados N A.SI

a. Coordinadamnente con el lider de la Of.Control Interno o

H2. Para la estructuracién de! Programa Anual de Auditorias Ia Entidad lo realizé: quien hace sus veces

H3. Determine el estado de 1a ejecucién del Programa Anual de Auditorias: a. Entre 90% y 100% de lo planeado
Fed, Los rasaisdos e fas anibenas fiernas,

a. Fueron cemunicados a ¢ada uno de los niveles directivos responsablies A.SI

b. Fuercn tenidos en cuenta para {a toma de acciones de mejoramiento ASI

¢. Fueron comunicadas al Representante Legal de ia Entidad A.SI

d. Fueron comunicadas a fa ciudadania ‘ B.NO

H5. Dentro del programa anual de auditorias se coﬁ'sfliiéran todos los sistemas que componen el A.ST

Sistema Integrado de la Entidad?

B TE aEdent e SISTenI0. T P ies pugd

a. Sistema de Gestién de la Calidad A.SI
b. Sistema de Control Interno {Entidades que han certificado 1a actividad de auditoria interna) A.ST
¢. Sistema de Gestion de Seguridad en Ia Informacién A.ST
d. Sistema de Gestién de Seguridad v Salud en el Trabajo B.NO
e. Sistema de Gestién Ambiental B.NC

http://mecicalidad.funcicnpublica.gov.co/Encuesta20151istaRespuesta.aspx ?val=2 4/5
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TODOS POR UN
NUEVO PAIS

{ PAZ EQUIDAD EDUCACION

€] FUNCION PORLICA

Fraroa ] Faruee Wiy Caaalint Cernfieado Hitortel nfeane B ilive }

La entidad cuenta con un sistema denominado PCT con este se integra la informacidn de todas las dreas lo que permite un
control efectivo y transparente

Durante la Vigencia 2015 la Oficina de Control Interno no obtuvo el respaldo de la alta direccidn, lo cual nc permitid el
desarrollo de las actividades basado en el principio de independencia.

RN Ly 60

Fadis nadthey puan.

P L e

s

http:fimecicalidad funcionpublica.gov.co/EncuestaZ015finfoEiecuDafp.aspx
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() Funcion puaLcA g TODOSPORUN
- '  « NUEVO PAIS
- PAZ EQUIDAD EDUCACION

l PR ! ERTRITN { Ciedbod el o | Lot I Hisrorb U e D vy I

Su entidad ya diligencio la encuesta CALIDAD.

Los datos fueron guardados exitosamente.
\/er respuestas

hitp:/imecicalidad funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/Default.aspx?val=2 M
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(%) FUNCION PURLICA * g TODOSPORUN
S e L NUEVO PAIS

PAZ EFQUIDABR EDUCACION

Eatidad DGRV ¥ fozalrsds cunbinatneg Lgttiheada Sestor e nfurme Ejecutive { T .

L. ALY
INFORME VIGENCIA
2010

I?escargAarrd;,
INFORME VIGENCIA
2011
| Descargar |
TNFORME VIGENCIA
2012

NO PRESENTO

PRESENTO

PRESENTO

INFORME VIGENCIA
2013

Descargar .
TNFORME VIGENCIA
2014

Descargar |
INFORME VIGENCIA
2015
| Descargar

PRESENTO

PRESENTO

PRESENTO

| _

htip:/imecicalidad.funcionpublica.gov.co/certificado/certificate.aspx ?val= 11
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