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INTRODUCCION

En el marco de las politicas publicas de transparencia, en el actuar del
servidor publico, en el cumplimiento de la ley y su correcto proceder,
evitando de esta manera actuaciones indebidas que desemboquen en
procedimientos irregulares o de corrupcion, las entidades publicas y sus
gerentes deben propender por implementar acciones preventivas que
generen un comportamiento claro y transparente de sus servidores.

En este sentido, la Corporacion Autonoma Regional de Rio Grande de
Magdalena — Cormagdalena, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, del
Decreto 2641 de 2012 y del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, esta
comprometida con la construccion de la politica de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y con la efectividad del control en la gestion
publica.

Cormagdalena como Empresa Industrial y Comercial del Estado, consciente
de la necesidad de tomar medidas tendientes a lograr la transparencia en la
gestion publica y fortalecer la lucha contra la corrupcion, ejercera a
cabalidad un control integral, preventivo, proactivo y participativo, con altos
niveles de efectividad, para reafirmar su credibilidad ante la poblacion en
general y en especial ante las comunidades riberefias con el fin de realizar
el seguimiento a los planes, programas y proyectos de la entidad.

En concordancia con el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, Cormagdalena
presenta a la ciudadania su Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2021.
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CAPITULO |
ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

1.1. Organizacidon y naturaleza juridica de la corporacion

La Corporacion Autonoma Regional del Rio Grande de la Magdalena -
CORMAGDALENA, es creada por el articulo 331 de la Constitucion Politica.
Es un ente corporativo especial del orden nacional con autonomia
administrativa, presupuestal y financiera, dotado de personeria juridica
propia, el cual funcionara como una Empresa Industrial y Comercial del
Estado sometida a las reglas de las Sociedades Andnimas, en lo no previsto
por la presente Ley. ARTICULO 1lo. de laLey 161 de 1994.

1.2. Objeto de la Corporacion

La Corporacion tiene como objeto la recuperacion de la navegacion y de la
actividad portuaria, la adecuacion y conservacion de tierras, la generacion y
distribucion de energia, asi como el aprovechamiento sostenible y la
preservacion del medio ambiente, los recursos ictiolégicos y demas recursos
naturales renovables. ARTICULO 20. de la Ley 161 de 1994.

Cormagdalena en su nueva proyeccion, ha construido de manera colectiva
Su pensamiento estratégico, plasmado en un direccionamiento estratégico
gue busca hacer de la Corporacion una entidad de avanzada en el desarrollo
de su objeto misional acorde al mandato constitucional.

1.3. Jurisdiccién
"La Corporacion Autonoma Regional del Rio Grande de la Magdalena -
CORMAGDALENA tiene jurisdiccion en el territorio de los municipios

riberefios del Rio Magdalena, desde su nacimiento en el Macizo
Colombiano, en la colindancia de los departamentos de Huila y Cauca,
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jurisdiccion de los Municipios de San Agustin 'y San Sebastian
respectivamente, hasta su desembocadura en Barranquillay Cartagena. Asi
mismo, su jurisdiccion incluye los Municipios riberefios del Canal del Dique
y comprende ademas los Municipios de Victoria, en el Departamento de
Caldas, Majagual, Guaranda y Sucre en el departamento de Sucre, y Achi,
en el Departamento de Bolivar." ARTICULO 3o. de la Ley 161 de 1994.

1.4. Mision

Garantizar la proteccion y gestion integral del Rio Magdalena como un bien
publico a su cargo, que en su conjunto constituye un sistema
multidimensional, con el fin de contribuir al aumento del desarrollo
competitivo del pais, al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades riberefias y a la proteccion del derecho de todos los
colombianos a gozar de un ambiente sano.”

1.5. Vision

Para el afio 2030, Cormagdalena sera reconocida como una entidad con alto
nivel de gobernanza, con capacidad de coordinar y apoyar a las demas
entidades estatales con funciones relacionadas con el Rio Magdalena o que
lo afecten, para asegurar de forma eficaz y eficiente la proteccion y gestion
integral del sistema que él constituye, para lo cual garantizara su
navegabilidad y su interconexion con los deméas modos de transporte, el
aprovechamiento sostenible de sus recursos naturales renovables, la
promocién de su significado cultural y atractivo turistico, el fomento de
proyectos productivos y energéticos sostenibles en el ambito territorial y la
preservacion del ambiente.
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1.6. Politicadelacalidad

Cormagdalena en cumplimiento de su misién y su marco legal, con el
compromiso de la alta direccion, busca satisfacer las necesidades de sus
clientes internos y externos, de una manera transparente, a través del
mejoramiento continuo de sus procesos Yy procedimientos estandarizados,
cumpliendo las normas de calidad aplicables, generando cultura de
autocontrol y potenciando su talento humano como eje central del desarrollo
corporativo en beneficio de nuestras comunidades riberefias.

1.7. Cobdigo de Valores

Acuerdo de Valores

Los funcionarios de CORMAGDALENA, trabajamos con Compromiso:
contribuyendo asi con los objetivos institucionales mediante el cumplimento
de nuestros deberes con alto grado de Responsabilidad para cada una de
las labores asignadas.

1.7.2. Integridad

Cormagdalena esta comprometida con el adecuado desarrollo de sus
procedimientos por lo que la implementacion del Codigo de Integridad y la
realizacion de actividades de socializacién del mismo, se convierte en pilar
fundamental para la consecucion de cada una de las actividades a
desarrollar por su talento humano.
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1.8. Valores Corporativos
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1.9. Caracterizacion de Usuarios.
Ver Anexo 1 Caracterizacion de Usuarios.
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CAPITULO II
OBJETIVOS DEL PLAN

2.1. Objetivo General

Establecer los lineamientos de accion, contemplados en la Ley 1474 de
2011, lucha contra la corrupcion, implementando estrategias que conlleven
al desarrollo de una gestion corporativa transparente y que permita la
interaccion con la ciudadania en general, brindandole acceso a la
informacién, mecanismos de participacion y comunicacion con la Entidad.

2.2. Objetivos Especificos

2.2.1. Garantizar mediante el proceso de seguimiento y evaluacién el
mejoramiento continuo de la gestion, con el fin de implementar las
estrategias que permitan eliminar los posibles actos de corrupcién al
interior de la entidad.

2.2.2. Implementar los mecanismos de relacion estado-ciudadano,
fomentando la participacion ciudadana y estrategia anti-tramite en la
Entidad.

2.2.3. Empoderar a los funcionarios de la Entidad sobre la responsabilidad
que tienen con la ciudadania brindando un servicio oportuno que
pueda satisfacer las necesidades de la sociedad en las relaciones y
trdmites con Cormagdalena.

2.2.4. Fomentar la activa divulgacion en los medios de comunicacion de la
gestion realizada por la Corporacion con transparencia e idoneidad
haciendo un correcto uso de los canales de comunicacion
institucionales y redes sociales existentes y promover la

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO 2022

CORMAGDALENA

La energia de un rio que impulsa a un pais

implementacion de nuevos canales acordes con el avance en
tecnologia del pais.

2.2.5. Desarrollar, como ejercicio para la participacion y control de la gestion
corporativa por parte de la ciudadania, la audiencia publica de
rendicion de cuentas en cada vigencia fiscal.

2.2.6. Realizar el seguimiento y control a las acciones establecidas en el
mapa de riesgos de Corrupcion, con el fin de minimizar las
posibilidades de materializacién de estos riesgos de la Corporacion.

2.2.7. ldentificar los posibles casos de conflicto de intereses que se puedan
presentar en el desarrollo de la gestion corporativa.

2.3. Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el “Plan Anticorrupcion
y de Atencidén al Ciudadano 2021”, deberan ser aplicado por todas y cada
una de las dependencias de la Corporacion Autdbnoma Regional del Rio
Grande de la Magdalena — CORMAGDALENA. Siendo un compromiso para
desarrollar durante cada vigencia de manera articulada con el Plan de
Accion 2022-2024 “Hacia el Camino de la Transformacion”.
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CAPITULO 1lI
ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y ATENCIONAL CIUDADANO

3.1. Identificacion de Riesgos de Corrupcion.

Con base en el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestiéon de
Calidad - SIGC de la Corporacion se hizo el levantamiento del mapa de
riesgos anticorrupcion para la Entidad, considerando el fundamento
establecido en la guia para la elaboraciéon del Plan Anticorrupcion.

Asi mismo, se determiné el andlisis de la probabilidad de materializacién
como un evento que puede ocurrir en cualquier momento, es decir “Posible”
teniendo en cuenta que con la implementacion de este plan se realiza la
medicion de las acciones de control que se establecen a partir de su
formulacion.

Con respecto al tipo de control propuesto, se establece un control preventivo
gue evite el riesgo; es decir, que las acciones propuestas apunten a actuar
sobre las causas que las originan.

El mapa de riesgos es entonces el resultado de la identificacion, de la revision
de los factores internos y externos que originan el riesgo para posteriormente
valorarlo y generar los mecanismos de accién y control a los que debera
hacerle seguimiento la oficina de Control Interno.

De acuerdo con lo enunciado anteriormente, socializamos el mapa de
procesos estandarizado en el SIGC en el cual se visualizan los macro
procesos direccionales, misionales, de soporte institucional y de control y
seguimiento en los que se desarrollan todas las actividades de la Entidad
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para brindar a los ciudadanos y en especial a la comunidad riberefia una
atencion eficiente para satisfacer sus necesidades. Renglon seguido

presentamos la caracterizacion realizada para la identificacion del mapa de
riesgos anticorrupcion. (Ver Anexo 2 Matriz de Riesgos Anticorrupcion).

3.2. Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad - SIGC.

Cormagdalena para el desarrollo de sus procesos de gestion cuenta con la
siguiente estructura a nivel de mapa de procesos:

MAPA DE PROCESOS

1. MACRO DIRECCIONAL

@
&———— 2. MACRO MISIONAL ———— &

&——— 4. MACRO CONTROL Y SEGUIMIENTO ———e

Mejora Continua e Innovacién
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Cormagdalena, en pro del mejoramiento continuo en su gestion, desarrolla
la estrategia de revisidn y actualizacién continua de sus procesos Yy
procedimiento que hacen parte del SIGC.

Con base en esta nueva estructura, se redisefio la metodologia para la
identificacién, valoracion y mitigacion del riesgo de corrupcién, teniendo
como resultado un nuevo mapa de riesgos de corrupcion para la Entidad.
Al cual por parte de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion, de
manera periodica, se les realiza seguimiento, control y evaluacion a las
acciones propuestas de mitigacion para cada uno de los procesos.

3.3. Estrategias de Lucha Contra la Corrupcion y Atencion al
Ciudadano

Cormagdalena, como entidad del Estado al servicio del ciudadano y en
especial de la comunidad riberefia, adopta las siguientes medidas para lograr
la transparencia en su gestion publica y fortalecer la lucha contra la
corrupcion, ejerciendo un control fiscal preventivo, proactivo y participativo
con altos niveles de efectividad:

3.3.1. En cumplimiento de las politicas y directrices sefialadas en la
Constitucion Politica de Colombia, las leyes y decretos que regulan
las actividades, competencias, obligaciones y responsabilidades de la
Entidad y de sus funcionarios y en especial, el Estatuto Anticorrupcion
(Ley 1474 de 2011), la Corporacion Auténoma del Rio Grande de la
Magdalena — Cormagdalena socializara, sensibilizara, y orientara
enfaticamente las normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.
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3.3.2. Cormagdalena, socializard por medio de reuniones con los diferentes
equipos de trabajo, medios virtuales e impresos el “Plan
Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano de Cormagdalena
2022”, es un deber de la entidad dar a conocer a sus funcionarios y
contratistas el contenido de este plan.

3.3.3. Cormagdalena, Utilizara las herramientas administrativas y de gestion
como son el codigo de valores de la corporacion para impulsar el
empoderamiento de los valores y principios de la entidad y su
apropiacion.

3.3.4. Cormagdalena, desde la Direccion Ejecutiva establecera como
prioridad la lucha contra la corrupcion, el fortalecimiento
institucional, la transparencia y la efectividad, por esto velara
porque la conducta de los funcionarios de la entidad y demas personas
gue prestan sus servicios directa e indirectamente deba ser intachable
tanto en sus funciones como en su conducta personal.

3.3.5. Cormagdalena, por medio de los diferentes canales de comunicacion
internos, buscard implementar la cultura de prevencion,
investigacién y denuncia de practicas que puedan llegar a constituir
una manifestacion de corrupcion, en conjunto con la comunidad
riberefa.

3.3.6. Cormagdalena, con el apoyo de las herramientas institucionales con
las que hoy cuenta como lo son el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad — SIGC, el Sistema de Navegacion Satelital - SNS, el Sistema
de Informacién Administrativo y Financiero, el Sistema de Gestion
Documental, fortalecera los mecanismos para acercar la
administracién al ciudadano, permitiéndole el acceso a la
informacion a los servicios y a los tramites para proporcionar una
atencion oportuna y efectiva, lo anterior en marcado en los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion Gestion - MIPG.
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3.3.7. Cormagdalena, a través de la oficina de Control Interno realiza el
programa anual de auditorias, con el cual se pretende evaluar,
diagnosticar y mejorar la gestion de las distintas aéreas, generando la
implementacién de planes de mejoramiento por areas que logren
consolidar una gestion eficiente y eficaz.

3.3.8. Cormagdalena, propendera por la aplicacion integral del Decreto
Legislativo 19 del 10 de enero de 2012, “Por el cual se dictan normas
para suprimir o retomar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica, racionalizacion
de tramites.

3.3.9. Cormagdalena, con la colaboracion de Funcién Publica implementara
en la plataforma SUIT sus tramites de acuerdo con lo establecido por
esta entidad y su estrategia de racionalizacion.

3.3.10. Cormagdalena, en asocio con el Ministerio de Transporte,
desarrollara las estrategias y actividades para implementar lo
dispuesto en las politicas de Gobierno en Linea, de esta manera
contara con su portal web_www.cormagdalena.gov.co acorde a los
lineamientos dispuesto para estos fines con los mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, desarrollando en su
pagina web el link participa.

3.3.11. Cormagdalena, a través de su SIGC (Sistema Integrado de Gestidon
de Calidad), desarrollara las actividades corporativas que conlleven
por el mejoramiento y sostenibilidad de sus procesos, con el fin de
garantizar la calidad en la prestacion de sus servicios con eficacia,
aunado a lo establecido en el Modelo Integrado Planeacion Gestién -
MIPG.
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3.3.12. Cormagdalena, aplicara la politica de racionalizacion de tramites,
buscando una efectiva y pronta respuesta en sus servicios hacia la
ciudadania.

3.3.13. Cormagdalena, con el fin de brindar mejor atencién a las quejas,
reclamos y denuncias de los ciudadanos en general y en particular de
comunidad riberefia ha establecido el proceso Atencién al
Ciudadano, con sus respectivos procedimientos para la atenciéon
entre otros aspectos de las PQRSD.

3.3.14. Cormagdalena, en cumplimiento de la ley 850 de 2003, conformara
las veedurias ciudadanas a que haya lugar, con el fin de permitir a
la comunidad la interrelacion con los proyectos que desarrolla la
Entidad en sus comunidades y de los cuales ellos son los directos
beneficiados, de tal forma que su compromiso sea efectivo y puedan
velar por la transparencia en la gestion publica mediante mecanismos
que permitan el ejercicio de un control efectivo.

3.3.15. Cormagdalena, realizara actividades anuales que atafien al
cumplimiento de la ley en lo establecido para el mecanismo de
rendicion de cuentas, facilitando a los ciudadanos el ejercicio de la
soberania popular y la democracia participativa, a través de la
vigilancia de la gestion publica y la evaluacion los resultados de las
actividades encaminadas al cumplimiento de las funciones
constitucionales de la entidad. Sin apartarse de sus preceptos
misionales, sectoriales y de Estado para los cuales fue creada la
Corporacion.

3.3.16. Cormagdalena, garantizara por medio de los canales establecidos,
el suministro de manera oportuna, clara y estructurada de la
informacion requerida por la ciudadania en general, asi como la
publicaciéon de los resultados del seguimiento al Plan de Accion
de la Entidad, por medio de la plataforma suite vision para el
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seguimiento a los diferentes proyectos de la entidad, como un
mecanismo de rendicion de cuentas permanente.

3.3.17. Cormagdalena, Con el fin de generar el mejoramiento continuo en
Sus procesos, continuara con la implementacion del Modelo Integrado
Planeacion Gestion (MIPG), desarrollando para ello socializaciones en
las diferentes sedes de la Corporacion a los funcionarios y
contratistas, realizacion los autodiagnosticos por cada politica del
modelo y los planes de accién a desarrollar en la presente y
posteriores vigencias.

3.3.18. Desde la Instancia de Decision de los Municipios Riberefios del Rio
Grande de la Magdalena y Canal del Dique, ejercida por
Cormagdalena, en el marco de la transparencia y de este Plan
Anticorrupcién, emitié la circular informativa para los Municipios
correspondientes, en la cual se enmarca que ninguna persona que
esté realizando el tramite de presentacion de proyectos ante esta
instancia, debera ofrecer ningun tipo de dadiva a ningun funcionario
de la entidad con el pretexto de agilizar tramites o de garantizar la
asignacion de recursos. La Corporacion tiene establecido un
procedimiento de caracter publico para la recepcion, revision y
cumplimiento de requisitos de los proyectos y se sefiira al mismo de
acuerdo con la Constitucion y la Ley.

3.4. Conflicto de intereses

Cormagdalena en el desarrollo de su gestion corporativa velara porque los
servidores publicos y contratistas pertenecientes a la entidad, no incurran en
acciones que conlleven a generar aspectos relacionados con conflicto de
intereses y que afecten la transparencia en la ejecucion de las funciones
misionales y transversales de la entidad.
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Para lo anterior se tendran en cuenta los preceptos dados por el
Departamento Administrativo de la Funcion publica — DAFP, establecidos en
la Guia para la identificacion y declaracion del conflicto de intereses en el
sector publico colombiano version 2, en la cual resaltamos la definicion de
conflicto de interesas dada por la Organizacion Transparencia por Colombia
la cual indica “El conflicto de intereses surge cuando un servidor publico tiene
un interés privado que podria influir, o en efecto influye, en el desempefio
imparcial y objetivo de sus funciones oficiales, porque le resulta
particularmente conveniente a él, o a su familia, o a sus socios cercanos”
(Transparencia por Colombia, 2014).

Al igual Adicionalmente, como lo establece la guia del DAFP, se han
clasificado tres tipos de conflicto de intereses2, asi:

* Real: cuando el servidor ya se encuentra en una situacion en la que debe
tomar una decision, pero, en el marco de esta, existe un interés particular que
podria influir en sus obligaciones como servidor publico. Por ello, se puede
decir que este tipo de conflicto son riesgos actuales.

* Potencial: cuando el servidor tiene un interés particular que podria influir en
sus obligaciones como servidor publico, pero ain no se encuentra en aquella
situacion en la que debe tomar una decision. No obstante, esta situacion
podria producirse en el futuro.

* Aparente: cuando el servidor publico no tiene un interés privado, pero
alguien podria llegar a concluir, aunque sea de manera tentativa, que si lo
tiene. Una forma préactica de identificar si existe un conflicto de intereses
aparente es porque el servidor puede ofrecer toda la informacion necesaria
para demostrar que dicho conflicto no es ni real ni potencial.

Con base en lo anterior Cormagdalena adelantard las siguientes acciones en
el marco de la presente vigencia:
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e Socializar periodicamente el codigo de integridad y valores
corporativos.

e Socializar junto con las areas correspondientes de la Corporacion y de
forma periodica, los temas que atafien a conflicto de intereses y sus
diferentes posibilidades de generacion.

e Revisar el mapa de riesgos de gestidén y corrupcion para identificar en
gue procesos puede o podria presentarse el conflicto de intereses.

e Realizar seguimientos periddicos junto con control interno y control

interno disciplinario a los diferentes procesos adelantados por la
corporacion.
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CAPITULO IV
ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

4.1. Estratégia Antitramites “Colombia agil, Estado simple”

Adelantar acciones para adopcion de las politicas encaminadas a la
implementacibn de la estrategia antitramites en CORMAGDALENA
cumpliendo con la politica nacional de Gobierno “Colombia agil, Estado
simple”, garantizando la promocion de la herramienta que permita ofrecer
todos los servicios en linea que agilicen el acceso a la informacion,
interactuando con las entidades del sector transporte, ambiente y energia
con la comunidad riberefia y las empresas mediante el aprovechamiento de
las TIC.

Segun el Decreto de Ley 019 de 2012 Art. 40 — Para que un tramite sea
oponible o exigible debera inscribirse en el Sistema Unico de Informacion de
trdmites - SUIT. Actualmente Cormagdalena atendiendo la politica del estado
colombiano en esta materia tiene inscrito el tramite “SOLICITUD DE
CONCESION PORTUARIA”.

Dado que este trdmite depende de diferentes normas nacionales, Leyes y
decretos, en la presente vigencia no se efectuara racionalizacion del presente
tramite, por no depender exclusivamente de un acto administrativo emitido
por Cormagdalena. (Ver anexo 4).

A continuacién, describimos en que consiste el tramite “SOLICITUD DE
CONCESION PORTUARIA”:

1. Nombre del Tramite
Solicitud de Concesioén Portuaria.
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2. Objetivo
Otorgar una Concesion Portuaria

3. Propésito

Autorizar el uso y goce exclusivo de zonas de uso publico, para el desarrollo
de las actividades portuarias, incluidas las actividades pesqueras
industriales, conforme a lo previsto en las Leyes 12 de 1991y 1242 de 2008.

4, Pasos a sequir por parte del ciudadano.

Tramite de una Concesion Portuariaasolicitud de los interesados para
puertos cuyo objeto es el servicio publico o privado de importacién o
exportacion de bienes.

1. Publicidad de la peticion: El interesado en solicitar una concesion sobre
bienes de uso publico, debera presentar ejemplares debidamente
certificados de cuatro (4) avisos publicados en dos (2) periédicos de
circulacion nacional. Las publicaciones deberan ser de dos (2) dias
distintos con intervalos de diez (10) dias habiles entre cada publicacion.
Los avisos deben contener los datos a que se refieren los numerales 2,
3y 4del Art. 9° de la Ley 1° de 1991. Se debe adjuntar certificado del
diario que efectud la publicacion. (Art. 7°, Decreto 474 de 2015).

2. Radicacion de la Solicitud: El interesado debera radicar la solicitud en
CORMAGDALENA dentro del mes siguiente a la fecha de la dltima
publicacion de que trata el numeral 9.8 del Articulo 9 de la Ley 1 de
1991, acompaiada de los documentos relacionados en los literales c)
a m). (Paragrafo 2, Art. 6°, Decreto 474 de 2015). La solicitud debe
presentarse en medio fisico y magnético en original y 6 copias. (Art. 6°
Numeral 6.2.9, Decreto 474 de 2015).
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3. Aportar planos georreferenciados a escala legible, donde se
identifiquen las zonas de uso publico, las zonas publicas adyacentes y
la infraestructura si la hubiere. La georreferencia debe hacerse a partir
de puntos geodésicos o topograficos de la red MAGNA-SIRGAS, los
cuales se encuentran materializados a través del territorio nacional,
utilizando para tal fin las coordenadas suministradas por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi. (art. 6.1.1.1, Decreto 474 de 2015)

4. Aportar un estudio de batimetria y los planos de ésta sobre las zonas
de maniobras respectivas tales como darsenas, profundidad de zona
de atraque y canal de acceso. (Art. 6.1.1.2, Decreto 474 de 2015)

5. Aportar disefios conceptuales a una escala donde se identifiquen
claramente las areas de los muelles, bodegas y patios; igualmente
deben entregarse planos estructurales, procesos constructivos de los
muelles, patios, bodegas y en general de toda la infraestructura
portuaria que se va a construir. (Art. 6.1.1.3, Decreto 474 de 2015)

6. Descripcion general del proyecto: La solicitud debe indicar el tipo de
puerto que se va a construir, si es multipropdsito o especializado en
algun tipo de carga, cuél es el volumen de carga que va a movilizar y
Sus proyecciones, si el servicio seré publico o privado, presentando una
propuesta sobre las tarifas de servicios. (Art. 6.1.1.5, Decreto 474 de
2015)

7. Presentar el plan de conectividad de proyecto portuario con las
principales rutas terrestres, férreas y/o fluviales de comercio exterior e
interior o directamente con los centros de produccién y consumo que
garantizaran la movilizacion de carga, en condiciones Optimas de
accesibilidad. (Art. 6.1.1.6, Decreto 474 de 2015

8. Aportar las especificaciones de las zonas de uso publico necesarias
para el calculo de la contraprestacion portuaria, de conformidad con lo
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establecido en el Decreto 1099 de 2013 o aquellas normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan. (Art. 6.1.1.7, Decreto 474 de 2015).

9. Disponibilidad de predios adyacentes: El solicitante debera acreditar
gue dispone de los terrenos de propiedad privada aledafios, necesarios
para el desarrollo de la actividad para la cual se solicité la concesion,
acreditando el titulo del cual deriva dicha disposicion. (Art. 6.1.3.3,
Decreto 474 de 2015). Para tal efecto se verificard que aporta los
siguientes documentos:

a. Escritura que lo acredita como propietario.

b. Certificado de libertad y tradicion con fecha de expedicién no
mayor a 30 dias calendario.

c. Carta catastral donde se localice la referencia catastral del
predio en medio fisico y digital.

d. Si no es propietario del predio adjuntar el documento que
acredita su disponibilidad, adjuntando los documentos
descritos en los numerales 1, 2 y 3 antes mencionados.

Documentos minimos requeridos para el estudio financiero de la
solicitud. (art. 6.1.2, Decreto 474 de 2015).

0. Flujo de caja libre en dolares constantes de los Estados Unidos de
América, en medio fisico y magnético, debidamente formulado, donde
se incluyan los ingresos, egresos e inversiones. Las contraprestaciones
portuarias deberan ser incluidas como gastos, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1099 de 2013 o aquellas normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan. (Art. 6.1.2.1, Decreto 474 de 2015).
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1. Rubro deingresos: El rubro de ingresos debe desagregarse asi: tipo de
carga a movilizar, volimenes por tipo de carga a movilizar, tarifas por
el uso de instalaciones a la carga y al operador, muellaje, almacenaje y
otros ingresos portuarios, nuamero de naves a atracar y Sus
caracteristicas, porcentaje de carga a almacenar y tiempo de
almacenaje discriminado en horas o dias dependiendo del modelo a
presentar y tiempo libre de almacenaje. (art. 6.1.2.2, Decreto 474 de
2015).

2. Rubro de egresos: El rubro de egresos debe contener los costos y
gastos propios de un proyecto portuario discriminando cada uno de
ellos. La contraprestacion deberd incluirse en este rubro de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1099 de 2013 o aquellas
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. (art. 6.1.2.3, Decreto
474 de 2015).

3.  Rubro e inversiones: Las inversiones que se deben incluir en el flujo de
caja libre, seran aquellas que se realicen en la zona de uso publico y
gue, junto con los bienes fiscales entregados en concesion, deberan
ser revertidas a la nacion al término del contrato. El rubro de inversiones
debe tener un cronograma detallado con su ejecucion a través del
tiempo, donde se describan los capitulos de inversidbn con sus
correspondientes items, es decir, se debe especificar cuales son las
obras de infraestructura portuaria y cuales son obras maritimas, asi
como el suministro e instalacion de equipos. Ademas, se incluira el
anexo especial que contenga las especificaciones técnicas del plan de
obras. (Art. 6.1.2.4, Decreto 474 de 2015).

4. Escenario macroeconomico: Para observar la coherencia del modelo
se debe entregar con la peticiébn un escenario macroeconémico con las
variables que se estiman puedan influir en el mismo, por ejemplo,
inflacién interna, inflacion externa, devaluacion de largo plazo, TRM
(Tasa Representativa del Mercado) fin de afio y promedio, PIB
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(Producto Interno Bruto), entre otros, de conformidad con lo establecido
en el Decreto 1099 de 2013, o aquellas normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan. (Art. 6.1.2.5, Decreto 474 de 2015)

5. Informacion asociada al mantenimiento de la infraestructura portuaria y
equipos. (CONPES 3744 de 2013, Decreto 1099 de 2013)

6. Aportar la garantia a que se refiere el Art. 9°, Ordinal 6 de la Ley 1° de
1991 y sus normas reglamentarias. (art. 6.1.3.1, Decreto 474 de 2015)

7. Certificado de Existencia y Representacion Legal: Si se trata de
persona juridica debe allegar con la peticién el certificado de existencia
y representacion legal, acreditando ademas la facultad para su
actuacion. Si el peticionario no es sociedad portuaria, acompafara la
promesa para constituir dicha sociedad, suscrita por el solicitante y los
eventuales socios, con indicacion de los aportes respectivos y con los
requisitos exigidos por el Codigo de Comercio. (Art. 6.1.3.2, Decreto
474 de 2015).

Para puertos de servicio publico o privado en vias fluviales y para
actividades pesqueras industriales, madereras y bananeras.

1. Publicidad de la peticion: El interesado en solicitar una concesion sobre
bienes de uso publico, deberd presentar ejemplares debidamente
certificados de cuatro (4) avisos publicados en dos (2) periodicos de
circulacion nacional. Las publicaciones deberan ser de dos (2) dias
distintos con intervalos de diez (10) dias habiles entre cada publicacion.
Los avisos deben contener los datos a que se refieren los numerales 2,
3y 4del Art. 9° de la Ley 1° de 1991. Se debe adjuntar certificado del
diario que efectud la publicacién. (Art. 7°, Decreto 474 de 2015).

2. Radicacion de la solicitud: El interesado debera radicar la solicitud en
CORMAGDALENA dentro del mes siguiente a la fecha de la dltima
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publicacién de que trata el numeral 9.8 del Articulo 9 de la Ley 1 de
1991, acompafada de los documentos relacionados en los literales c)
a i). (Paragrafo 2, Art. 6°, Decreto 474 de 2015). La solicitud debe
presentarse en medio fisico y magnético en original y 6 copias. (Art. 6°
Numeral 6.2.9, Decreto 474 de 2015).

3. Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad
peticionaria o la promesa de contrato de sociedad en el evento de no
haberse constituido esta. (Art. 6.2.1, Decreto 474 de 2015).

4. ldentificacion y ubicacién del inmueble que corresponde a los terrenos
aledafios acreditando su disposicion. (Art. 6.2.2, decreto 474 de 2015).
Para tal efecto se verificard que aporta los siguientes documentos:

a. Escritura que lo acredita como propietario.

b. Certificado de libertad y tradicion con fecha de expedicién no mayor
a 30 dias calendario.

c. Carta catastral donde se localice la referencia catastral del predio
en medio fisico y digital.

d. Sino es propietario del predio adjuntar el documento que acredita
su disponibilidad, adjuntando los documentos descritos en los
numerales 1, 2 y 3, antes mencionados.

e. ldentificacion de las zonas de uso publico que se pretenden en
concesion. (Art. 6.2.3, Decreto 474 de 2015). Para tal efecto, el
interesado debe aportar planos georreferenciados a escala legible,
donde se identifiqguen las zonas de uso publico, las zonas publicas
adyacentes y la infraestructura si la hubiere. La georeferencia debe
hacerse a partir de puntos geodésicos o topograficos de la red
MAGNA- SIRGAS, los cuales se encuentran materializados a través
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del territorio nacional, utilizando para tal fin las coordenadas
suministradas por el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

f. Identificacion y especificacion de la infraestructura existente en la
zona de uso publico, si la hubiere. (Art. 6.2.4, Decreto 474 de 2015).

g. Descripcion general del proyecto, identificando modalidad de
operacion, volumenes de carga y especificaciones técnicas y
financieras, incluyendo estas Ultimas inversiones, ingresos y
egresos. (Art. 6.2.5, Decreto 474 de 2015).

h. Aportar la garantia en los términos del numeral 6 del Art. 9° de la
Ley 1 de 1991. (Art. 6.2.7, Decreto 474 de 2015).

i. Indicar el plazo para el cual se pretende la concesion. (art. 6.2.8,
Decreto 474 de 2015).

Para embarcaderos y/o construcciones destinadas a la pescaindustrial.

1. Solicitud del tramite: Cualquier persona natural o juridica podra
solicitar el otorgamiento de una concesién portuaria para construir
y operar embarcaderos y/o construcciones destinadas a la pesca
industrial, si acredita que ellos convienen al desarrollo econdémico
social de la region y que los existentes no se adecuan al uso del
peticionario, para lo cual deberan aportar los siguientes
documentos:

2. ldentificacion del solicitante. (art. 22.1, Decreto 474 de 2015).
3. lIdentificacion de la zona de uso publico que se pretende en

concesion con su respectivo plano topografico. (art. 22.2, Decreto
474 de 2015).
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4. Descripcion del proyecto junto con sus especificaciones técnicas,
modalidades de la operacion, volimenes y clase de carga o
identificacién del servicio cuando se trate de embarcaderos para
comunidades. (art. 22.3, Decreto 474 de 2015).

5. Estudio mediante el cual se acredite la conveniencia del
embarcadero para el desarrollo econémico y social de la regién y
gue no resulta adecuado para el peticionario el uso de los puertos y
embarcaderos existentes. (Art. 22.4, Decreto 474 de 2015).

6. Plazo de la concesion que no podra ser superior a dos (2) afios.
(Art. 22.5, decreto 474 de 2015).

7. Constancia de la publicacion de la solicitud en los términos del
Articulo 7° del Decreto 474 de 2015. (art. 22.6, Decreto 44 de 2015).

Para autorizaciones temporales

El tramite de una autorizacion temporal aplica cuando se cumplen las
condiciones establecidas en el capitulo VI del Decreto 474 de 2015. Para
obtener una autorizacién temporal, el interesado, directamente o a través de
apoderado debe radicar en Cormagdalena, peticion formal de solicitud de
autorizacion, acompafada de la siguiente informacion:

1. Numero de radicado de la solicitud de concesion portuaria. (art.
31,1, Decreto 474 de 2015).

2.  Numero y fecha del acto administrativo mediante el cual se otorgo
el derecho de uso y goce de las zonas de uso publico. Para tal
efecto debera anexar los siguientes documentos:
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a. Original del certificado de Existencia y Representacién Legal,
expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion
no mayor a tres (3) meses. (Art. 3.2.1, Decreto 474 de 2015).

b. Certificacion expedida por la autoridad ambiental competente de
la vigencia de la licencia ambiental y/o plan de manejo
ambiental, segun el caso. (Art. 32.2.2, Decreto 474 de 2015).

c. Garantia Unica de cumplimiento de las obligaciones surgidas de
la autorizacion temporal, garantia de responsabilidad civil
extracontractual y garantia de pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones laborales del personal. Las
garantias consistiran en pdlizas expedidas por compariias de
seguros legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, en
garantias bancarias y en general, en los demas mecanismos de
cobertura de riesgos autorizados por el reglamento. (art. 31.2.3,
decreto 474 de 2015).

d. Paz y salvo del Instituto Nacional de Vias-INVIAS, de la
Superintendencia de Puertos y Transporte y del alcalde de la
localidad donde se desarrolla su actividad, respecto de las
obligaciones derivadas del ejercicio de la misma y en especial
del pago de la contraprestacion y tasa de vigilancia. (Art. 31.2.4,
decreto 474de 2015).

e. Constancia de las autorizaciones, licencias 0 permisos

establecidos en las normas que regulan la actividad. (art. 31.2.5,
decreto 474 de 2015).

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO 2022

CORMAGDALENA
La energia de un rio que impulsa a un pais

Tramite de una concesion portuaria por oferta oficiosa de parte de
Cormagdalena

Los tramites para el otorgamiento de una concesion portuaria cuando existe
una oferta oficiosa presentada por CORMAGDALENA estan definidos en el
Capitulo 11l del Decreto 474 de 2015.

5. Fundamento legal

Ley 1° de 1991

Ley 1242 de 2008

Documento CONPES 3744 de 2013
Decreto 1099 de 2013

Decreto 474 de 2015

a k 0w nh e
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CAPITULO V
RENDICION DE CUENTAS

5.1. Rendicidon de cuentas

La rendicidén de cuentas es un mecanismo de transparencia en la gestion
gue se crea con el objeto de mantener a la ciudadania informada de las
actuaciones de la Administraciéon Publica y ejercer el control social de la
gestion.

Para ello se han implementado herramientas como la realizacién de
audiencias publicas, veedurias ciudadanas, asi como las respuestas
oportunas y agiles de las solicitudes de la comunidad de una manera
estructurada, clara, confiable y suficiente.

Cormagdalena con el presente Plan Anticorrupcién continuara con el
ejercicio permanente de rendir cuentas sobre la gestion administrativa,
misional y los asuntos del gobierno a la ciudadania, con el propdsito de
fortalecer la participacion democratica en el ejercicio de la vigilancia de lo
publico.

La entidad cuenta, a través de su sitio web, con un link de Rendicion de
Cuentas donde se encuentran: los informes de las diferentes rendiciones de
cuentas realizadas, las encuestas y sus resultados, asi como los formatos
de inscripcion para las audiencias publicas y para las preguntas y
sugerencias de las mismas, por parte de la comunidad y en especial de los
auditores visibles.

De otra parte, Cormagdalena cuenta con espacios en redes sociales para la

emision de contenido de la Corporacion, asi como para la participacion de
las personas mediante su interaccion con comentarios, likes, retweet y
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demas alternativas que ofrecen las plataformas digitales. Contamos con
nuestra pagina oficial en Facebook, donde nos encuentran como
Cormagdalena, en cuanto al Twitter, los ciudadanos nos encuentran como
@Cormagdalena, también contamos con una cuenta en Instagram, donde
aparecemos como Cormagdalena, nuestros seguidores, pueden a través de
nuestras publicaciones, en fotos o video, puede hacer comentarios,
enviarnos mensajes directos, asi como responder a las historias que
publicamos. Cabe sefalar que, aunque no sean seguidores o "followers",
cualquier ciudadano nos puede leer e interactuar y opinar mediante estos
canales.

Asi mismo la Corporacion cuenta con un canal oficial en youtube, donde
pueden ver e interactuar con nosotros a través de esta plataforma de videos.

Cabe resaltar que la Corporacion, en la vigencia 2021 y a pesar de la
coyuntura presentada por la pandemia covid-19, realiz6 este ejercicio desde
la ciudad de Barranquilla, de manera semipresencial, el dia 20 de diciembre,
asi mismo se participo en la rendicién de Cuentas Sectorial, realizada en la
ciudad de Bogota en cabeza del Ministerio de Transporte y sus entidades
adscritas y vinculadas.

Cabe destacar que se utilizé para estos ejercicios el formato de Foro dando
asi mayor participacion a nuestros grupos de valor y ciudadania en general.
Con lo anterior se abarcaron los temas misionales, administrativos,
transversales y los proyectos estratégicos que viene realizando la
Corporacion en pro del beneficio de la comunidad riberefia y el incremento de
la competitividad del pais.
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CAPITULO VI
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANDO - Estrategia de atencion al ciudadano

Esta estrategia se presenta desde tres instancias; la primera, el desarrollo
institucional para el servicio al ciudadano, que incluyen los canales de
comunicacion establecidos, desde la pagina web con sus diferentes fuentes
de contacto, las lineas telefonicas gratuitas, las diferentes sedes y oficinas
de la Entidad. La segunda, orientada al fortalecimiento de la cultura de
atencion al ciudadano y facilitar el seguimiento y el control social a la gestion
corporativa; y la tercera el planteamiento de acciones para mejorar la
atencion al ciudadano.

6.1. Desarrollo Institucional del Servicio al Ciudadano

De conformidad con lo establecido en las normas vigentes, la Corporacion
para efectos de facilitar con los ciudadanos a la gestion, ha implementado y
mantendra los siguientes mecanismos para atencion a la ciudadania:

a. Canales abiertos de comunicacion y contacto directo con el ciudadano.

b. El Sitio Web www.cormagdalena.gov.co, presenta la informacién de la
Corporacion relacionada con los planes, programas y proyectos.

c. Toda persona tiene derecho a que en CORMAGDALENA se le reciba,
tramite y resuelvan guejas o reclamos en relacién con el cumplimiento
de la mision de la entidad, las cuales pueden formularse en forma verbal
0 por escrito o0 mediante la linea gratuita de atencién al ciudadano No.
01 8000 917042. La radicacion se hara mediante el sistema de gestion
documental Mercurio que hara constar: fecha y hora de recibo, nombre
de la persona que instaura la queja y su identificacion, anexos,
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dependencia o funcionario a quién se dirige, nimero y fecha de oficio
de la respuesta.

d. Teniendo en cuenta los parametros de Gobierno en Linea para la
atencion de consultas, quejas y reclamos, Cormagdalena dentro de su
sistema integrado de gestion de Calidad - SIGC, implemento el proceso
de participacién ciudadana, con sus procedimientos: Audiencia publica
de rendicion de cuentas, Respuestas de los PQRSD, Veedurias
ciudadanas y auditores visibles.

e. De igual menara la ciudadania puede realizar sus requerimientos a
través de los siguientes mecanismos:

Telefénicamente a: (7)-6214422 en la Ciudad de Barrancabermeja

Linea Gratuita desde cualquier lugar del pais en el: 01 8000 917042
Personalmente en cualquiera de las sedes de la Corporacion

Cra. 1ra. No. 52 - 10 Sector Muelle, Barrancabermeja — Santander.
Oficinas:

Gestion y Seccionales Bogota:
Calle 93B No. 17 - 25 Oficina 504
Tel:(1) — 6369684 — 6369093

akrwbd e

Barranquilla:
Centro de Negocios MIX — Via 40 No 73-290., Ofc. 802
Tel: (5) — 3565914 — 3566002 — 3606345

Neiva:

Carrera 1 No. 60 - 79 Barrio Las
mercedes
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Honda:
Calle 9 No. 9 - 12 Barrio Retiro
Tel: (8) — 2512868

Magangué:
Muelle Marquetalia Via Yati
Tel: (5) - 6875583

En los siguientes horarios: Lunes a Viernes 8:00 a.m a 5:00 p.m.

f.  Con el fin de atender de manera eficaz la recepcion de comunicaciones
asegurando la existencia de un registro y nimero de radicado Unico,
Cormagdalena cuenta con el Sistema de Gestion Documental llamado
Ophelia, el cual permite la verificacion de la trazabilidad de las
comunicaciones.

g. Cormagdalena con el fin de cumplir con los postulados que gobiernan
la funcién administrativa, consagrados en el Art. 209 de la Constitucion
Politica, publica en sus etapas precontractuales, contractuales los
contratos celebrados en el Sistema Electronico de Contratacion Estatal
— SECOP 1lI, en (www.contratos.gov.co) y en la pagina web
(www.cormagadalena.gov.co) en el link “Contratacion”.

h. Asi mismo en la pagina web de Cormagdalena en el Link
“Transparencia’”, se publica el Plan de Accidn y sus ajustes, el Informe
de Gestion Anual, el Plan Operativo de Inversiones, El Presupuesto
Anual de Ingresos y Gastos para la Vigencia Fiscal, el Plan de
Adquisiciones y el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudada
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6.2. Culturadeatencion al ciudadano y fortalecimiento de los
mecanismos de control social.

Procedimientos eficaces de Atencion al Ciudadano:

De la mano con nuestro SIGC y en cumplimiento del Art. 76 de la Ley 1474
de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, Los Procedimientos de Atencion al
Ciudadano de Cormagdalena estan debidamente reglamentados, y entre
ellos estan:

e Audiencia publica de rendicion de cuentas
e Respuestas de los PQRSD
e Veedurias ciudadanas y auditores visibles

La atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias mediante las
resoluciones internas Nos. 222 de agosto 8 de 2017 y Resolucién 278 de
agosto 10 de 2017.

6.3. Veeduria ciudadana y auditores visibles a los
proyectos de Cormagdalena

Cormagdalena, en cumplimiento de la ley 850 de 2003, conformara las
veedurias ciudadanas a que haya lugar, con el fin de permitir a la comunidad
la interrelacion con los proyectos que desarrolla la Entidad en sus
comunidades y de los cuales ellos son los directos beneficiados, de tal forma
gue su compromiso sea efectivo y puedan velar por la transparencia en la
gestidn publica mediante mecanismos que permitan el ejercicio de un control
efectivo.
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6.4. Publicacion de procesos de contratacion

Todos los procesos de contratacion que realiza CORMAGDALENA son
publicados en el Sistema Electrénico de Contratacién Publica — SECOP I,
Portal Unico de Contratacion, de forma permanente y de acuerdo con los
procesos que la entidad se encuentre adelantando. Adicionalmente, los
procesos de contratacion son publicados en la pagina web de la corporacion.
Pasar de Secop | a Secop Il es un logro importante de la corporacién en la
presente vigencia.

6.5. Seguimiento y control ala gestion

En cumplimiento de la Ley, Cormagdalena cuenta con los mecanismos de
seguimiento y control a la gestion por medio del seguimiento constante a los
planes, programas y proyectos de la Corporacion y sus informes a la alta
direccion de los resultados de avance en la gestion.

Es asi como desde la vigencia 2019 se implementé la herramienta tecnologica
Suite Vision la cual permite el seguimiento y control a la gestién Corporativa.

SEGUIMIENTO

p Tablero Estratégico que mide
los procesos misionales.

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Recuperacion de la Navegacion

Actividad y desarrollo portuario » Tablero de metas.

Medio ambiente y recursos
naturales renovables

» Tablero de direccién que mide
cada una de las dreas
misionales y de apoyo.

Adecuacion y conservacion de
tierras y proteccion y prevencion de
efectos naturales

de energia " l

Investigacion, Desarrollo e innovacion Equipo OAP
INDICADORES REPORTES Oficina Asesora de Planeacion
Imagen Institucional PERIODICOS h

Herramienta Suite Visién

Distribucion y aprovechamiento l

Fortalecimiento Institucional
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6.6. Relacidon estado - ciudadano

Con respecto al actuar de los servidores publicos de la Corporacion se cuenta
con un area de Control Interno Disciplinario adscrita a la Secretaria General,
qguien adelanta los procesos disciplinarios en contra de los servidores publicos
de la Entidad, asi como las investigaciones en caso de incumplimiento a la
respuesta de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
PQRSD.

El estado colombiano en cabeza de la Vicepresidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP, ha venido
iImplementando normativamente disposiciones por medio de las cuales busca
afianzar la relacion estado-ciudadano para que este ultimo pueda acceder a
la informacion actualizada y veraz de las entidades publicas, asi como el
fortalecimiento de los canales de interaccion y canales de denuncia ante
algun evento o hecho realizado por un servidor publico y que afecte al normal
desarrollo de la gestion corporativa.

Para ello las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica
(diagnastico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento).

Cormagdalena ha venido implementando una serie de acciones que
conllevan al acercamiento de la ciudadania con la corporacion, desde una
Optica de gobernanza participativa con transparencia en su gestion para el
beneficio no solo de nuestra comunidad riberefia sino de la ciudadania en
general.

Desde el presente plan de accion Cormagdalena atendera las disposiciones
que en esta materia se deben desarrollar contando para ello al interior de la
organizacion con un equipo interdisciplinario en el que tienen participacion
todas las areas de la corporacién como “equipo de participacion ciudadana”,
el cual entre otras acciones adelantara de la mano el Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, las acciones que faciliten y promuevan la
participacion ciudadana.
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De esta manera se fortalecera el menu participa en nuestra pagina web, se
formulara e implementara el Plan Estratégico de Participacion Ciudadana, se
llevardn a cabo las acciones para la atencién al ciudadano en sus PQRSD,
asi como el desarrollo de la estrategia de la Red Interinstucional de
Transparencia y Anticorrupcion — RITA, la estrategia de racionalizacion de
tramites, la estrategia de rendicion de cuentas de la corporaciéon y la revision
periddica de nuestros procedimientos internos con el fin de atender los
requerimientos de la ciudadania de una manera agil y efectiva.

De igual manera se fortalecerda la interaccion con los actores publico-privados
identificados en nuestro mapa de actores, el cual hace parte de este
documento, ya que estos grupos de valor son fundamentales en el desarrollo
de la gestion corporativa.

6.6.1. Propuestas de Mejora para la Atencion al Ciudadano

1. La Oficina de Control Interno, garantizara la vigilancia en la atencion que
la Entidad presta a la ciudadania en general, de acuerdo con las normas
existentes.

2. Mantener informado al usuario sobre el estado en que se encuentra el
tramite a través de la web corporativa.

3. Aplicar estrictamente el proceso participacion ciudadana y sus
procedimientos cumpliendo con los estandares de calidad del SIGC.

4. Como un mecanismo para acercar la entidad a la ciudadania se publica
en la pagina www.cormagdalena.gov.co para consulta y para
sugerencias, observaciones o comentarios de los ciudadanos las pueden
realizar al correo contactociudadano@cormagdalena.gov.co

5. Desarrollar el plan de trabajo del equipo de participacién ciudadana de
Cormagdalena, realizando seguimiento periodico y control a las acciones
programadas.
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CAPITULO VII
PROTOCOLO RED INTERINSTITUCIONAL DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - RITA.

Bajo la direccién de la Vicepresidencia de la Republica fue creada la
estrategia de la Red Interinstucional de Transparencia y Anticorrupcion —
RITA, la cual busca una colaboracién armoénica entre las entidades del orden
nacional y local y la Secretaria de Transparencia adscrita a la Vicepresidencia
de la Republica, con el fin de fortalecer la lucha contra la corrupcién y acercar
a los ciudadanos a las instituciones publicas mediante el uso de canales de
participacién ciudadana los cuales sirvan para recibir reportes de los posibles
actos de corrupcion y de esta manera hacer una deteccion de los mismos y
la consolidacion de la transparencia, legalidad e integridad.

La Secretaria de Transparencia tiene la competencia para articular con las
entidades del gobierno las politicas publicas anticorrupcion y cuenta con el
apoyo de oficiales de transparencia para tramitar los reportes y denuncias de
los ciudadanos ante las autoridades encargadas por presuntos hechos de
corrupcion.

De acuerdo con lo anterior, todos los Oficiales de Transparencia tienen a
disposicién herramientas para implementar buenas practicas, medir el avance
en la lucha contra la corrupcién e identificar las alertas que deben ser
abordadas con prioridad para mitigarlas.
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7.1. Plan corporativo de transparencia
7.1.1.Fortalecer canales de denuncia

7.1.1.1. Correo electronico:
Para la recepcion de los reportes, y cumplir con los parametros de RITA,
CORMAGDALENA cuenta con un canal confiable,
soytransparente@cormagdalena.gov.co, el cual es administrado por el Oficial
de Transparencia para la recepcion, andlisis y gestion de denuncias,
peticiones, quejas, reclamos, y reportes.

7.1.1.2. Visualizacion correo pagina web:

En la pagina Web de CORMAGDALENA se tiene un espacio en acceso de
informacion - transparencia, en donde se puede hacer la consulta directa por
parte de la ciudadania en general.

7.1.1.3. Link en la seccion PQRSD:

Existe el Link que remite al ciudadano directamente a los canales de denuncia
RITA.

7.1.2. Socializacion constante canales de denuncia con la
ciudadania:

Promocion de videos pagina web, Socializar el correo en todas las etapas
contractuales, ya sea de contratacion directa o de cualquier proceso de
licitacion publica, Incluir EN LA EJECUCION en las socializaciones de los
proyectos de la entidad o que su ejecucion esté a cargo de los contratistas,
la socializacion del correo anticorrupcion a la ciudadania.
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7.1.2.1. Socializacion interna en la corporacion:

Con la colaboracion del area de comunicaciones de CORMAGDALENA se ha
socializado la estrategia RITA, la cual hacen correos formales a los
contratistas, funcionarios y directivos.

7.1.3. Modificar procedimiento rita de la resolucion pqrsd no. 000143
del 11 de junio de 2020.

Modificar Resolucion No. 000143 del 11 de junio de 2020, "Por lo cual se
adopta el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias - PQRSD en CORMAGDALENA.

7.1.4. Acta confidencialidad equipo RITA
El propdsito es proteger la informacion de todas las personas que tengan
acceso a la informacion, desde recepcion en todas las sedes, como también
guienes intervengan con esta estrategia RITA, se creara para esto Actas de
confidencialidad.

7.1.5. Proteger identidad ciudadano que denuncia actos corrupcion
Se empleara mecanismos necesarios para salvaguardar o proteger identidad
del ciudadano que reporta o denuncia en proteccion de los derechos
colectivos en la moralidad publica.

7.1.6. Comité evaluador de denuncias de corrupcion
Se Creara Comité evaluador de denuncias que son de alta importancia segun

interpretacion del Oficial de Transparencia — OAJ - Control Interno
Disciplinario — Oficial Transparencia.
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7.1.7. Remisién de denuncias a secretaria de transparencia

Si es pertinente segun modo, tiempo y lugar, el comité remite la denuncia a
la Secretaria de Transparencia.

7.1.8. Articular con la oficina de transparencia las alertas tempranas

Entendiendo que la denuncia tendra su tiempo de tramite con la Oficina de
Transparencia, es importante aplicar medidas inmediatas dentro de los
procesos de la entidad y estar articulados con la OAJ.

7.1.9. Mapariesgos

Se establecié como resultado de las diferentes mesas de trabajo entre la OAP
y los equipos de las areas de la corporacion el nuevo mapa institucional de
riesgos, el cual incluye los riesgos de gestion, riesgos de corrupcion y riesgos
de seguridad en la informacion. Lo anterior atendiendo las indicaciones que
sobre este particular dio la Vicepresidencia de la Republica en reuniones
sostenidas con el equipo designado para este fin.

Se deben establecer los mecanismos de seguimiento y control a las acciones
expuestas en este mapa de riesgos.

7.1.10. Indice de transparenciay acceso a la informacion publica -
ITA procuraduria general de la nacién

El Oficial de Transparencia realizara mesas de trabajo con el apoyo de
Control Interno y Planeacion lider del proceso, para su seguimiento y
cumplimiento.

7.1.11. Plan anticorrupcion

Revision y valoracion del actual plan anticorrupciéon de la corporaciéon esta
alineado con los demas instrumentos institucionales y con RITA.
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7.1.12. Capacitaciones oficina transparencia

Las capacitaciones de la Oficina de Transparencia son esenciales para
realizar de manera periddica en la entidad, para que los funcionarios y
contratistas conozcan a profundidad la estrategia RITA, para esto es
necesario asociarnos con la OAP y Talento Humano.
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