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INTRODUCCION

En el marco de las politicas publicas de transparencia, en el actuar del servidor publico, en
el cumplimiento de la ley y su correcto proceder, evitando de esta manera actuaciones
indebidas que desemboquen en procedimientos irregulares o de corrupcion, las entidades
publicas y sus gerentes deben propender, por implementar acciones preventivas que
generen un comportamiento claro de sus servidores enmarcado en las normas.

En este sentido, la Corporacién Autéonoma Regional de Rio Grande de Magdalena —
Cormagdalena en cumplimiento de la ley 1474 de 2011, el decreto 2641 de 2012, y el
decreto 124 del 26 de enero de 2016, estd comprometida con la construccidon de la
politica de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control en la gestion publica.

Siendo en la actualidad la corrupcion uno de los flagelos mas lesivos e inaceptables que
impacta negativamente el desarrollo de un pais, su crecimiento econdmico, el
cumplimiento de las politicas de indole social, educativo, salud, infraestructura entre
otros, disminuyendo asi la capacidad del Estado de atender sus obligaciones frente al
ciudadano.

Por ello, Cormagdalena como Empresa Industrial y Comercial del Estado, consciente de la
necesidad de tomar medidas tendientes a lograr la transparencia en la gestion publicay a
fortalecer la lucha contra la corrupcién, ejercerd a cabalidad un control integral,
preventivo, proactivo y participativo con altos niveles de efectividad, que permitan
reafirmar la credibilidad ante la comunidad en general y en especial con la comunidad
riberefia para que pueda realizar seguimiento de los planes, programas y proyectos de la
entidad.

En concordancia con el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién, Cormagdalena presenta a la ciudadania en general su Plan
Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano para la vigencia 2017.
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CAPITULOI. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
1. Organizacion y naturaleza juridica de la corporacién

La Corporacidon Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena - CORMAGDALENA, es
creada por el articulo 331 de la Constitucién Politica, como un ente corporativo especial
del orden nacional con autonomia administrativa, presupuestal y financiera, dotado de
personeria juridica propia, el cual funcionard como una Empresa Industrial y Comercial del
Estado sometida a las reglas de las Sociedades Andnimas, en lo no previsto por la presente
Ley. ARTICULO 1o. de la Ley 161 de 1994.

2. Objeto de la Corporacion

La Corporacion tiene como objeto la recuperacion de la navegacion y de la actividad
portuaria, la adecuacién y conservacién de tierras, la generacién y distribucion de energia,
asi como el aprovechamiento sostenible y la preservacién del medio ambiente, los
recursos ictiolégicos y demds recursos naturales renovables. ARTICULO 2o0. de la Ley 161
de 1994.

3. Jurisdiccion

"La Corporacién Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena - CORMAGDALENA
tiene jurisdiccidn en el territorio de los municipios riberefios del Rio Magdalena, desde su
nacimiento en el Macizo Colombiano, en la colindancia de los departamentos de Huila y
Cauca, jurisdiccidn de los Municipios de San Agustin y San Sebastian respectivamente,
hasta su desembocadura en Barranquilla y Cartagena. Asi mismo, su jurisdiccién incluye
los Municipios ribereifios del Canal del Dique y comprende ademds los Municipios de
Victoria, en el Departamento de Caldas, Majagual, Guaranda y Sucre en el departamento
de Sucre, y Achi, en el Departamento de Bolivar." ARTICULO 3o. de la Ley 161 de 1994.

Sede Principal Oficina de Gestion y Enlace Oficina Barranquilla
Carrera 1ra No. 52-10 Sector Muelle Calle 93B No0.17-25 Oficina 504 Centro Internacional Centro de Negocios MIX — Via 40 No 73-290., Ofc.519
PBX: (7) 6214422 de Negocios TELS: 356
FAX: (7) 6214507 TELS: 6369684 — 6369093 - 6369022 PBX: 095-3565914-0953566002-0953606345
Barrancabermeja - Colombia FAX: 6369052 Barranquilla. — Colombia

Bogota D. C. - Colombia



D)

CORMASDALENA. «plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2016

Corporacion Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena — Cormagdalena
La energia de un rio que impulsa un pais”

4, Mision

“La Corporacién Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena — CORMAGDALENA”
tiene por mision el Garantizar la recuperacién de la navegacién y de la actividad portuaria
del Rio Grande de la Magdalena, la adecuacién y conservacion de tierras, la generacién y
distribucién de energia y aprovechamiento y preservacidon del ambiente, los recursos
ictiolégicos y demas recursos naturales renovables, a través de la gestion competitiva y el
desarrollo del talento humano, para que de manera concertada y participativa se genere el
desarrollo social, econdmico, ambiental y cultural de los municipios de la jurisdiccién y en
consecuencia del pais en general”.

5. Vision

“CORMAGDALENA se proyecta como un empresa industrial y comercial del Estado, lider
en la promocién y consolidacion del desarrollo regional y nacional, a partir de la
recuperacién integral del Rio Grande de la Magdalena como medio de transporte y de
vida, mediante la viabilidad financiera y ambiental que determine su rentabilidad
econdmica y muestre los beneficios sociales y macro econdmicos para el pais”.

6. Politica de la calidad

CORMAGDALENA, en cumplimiento de su misiéon y de su marco legal, satisface las
necesidades de sus clientes, buscando el desarrollo integral del Rio Grande de la
Magdalena y el mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos; a
través del desarrollo continuo de su talento humano, en beneficio de la comunidad
riberefa y del desarrollo del pais, como fines esenciales del Estado.
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CAPITULO Il. OBJETIVOS DEL PLAN

1.

Objetivo General

Institucionalizar e implementar el Plan Anticorrupcién y Atencidn al ciudadano,
conforme a lo establecido por la Ley 1474 de 2011, adoptando las politicas de
integracion y articulacién con los instrumentos y planes institucionales, para la
transparencia y la lucha contra la corrupcion, de esta manera lograr el compromiso
de la Entidad de propender por la participacion y fiscalizacién de la comunidad
riberefa en la lucha contra la corrupcién.

Objetivos Especificos

Garantizar el mejoramiento continuo de la gestién, mediante el proceso de
evaluacién, con el fin de implementar las estrategias que permitan eliminar los
posibles actos de corrupcidn al interior de la entidad.

Implementar un plan estratégico que permita la consolidacién de un verdadero
programa participativo de atencion al ciudadano y de politica Anti tramites en la
Entidad de cara al ciudadano.

Vigilar el cumplimiento de la constitucidn y las leyes en la gestidon que realiza cada
dependencia de la Corporacién.

Concientizar a los funcionarios de la Entidad sobre la responsabilidad que tiene con
la ciudadania brindando un servicio oportuno que pueda satisfacer las necesidades
de la sociedad en las relaciones y trdmites con Cormagdalena.

Fomentar la activa divulgacién en los medios de comunicacién de la gestion
realizada por la Corporacién con transparencia e idoneidad haciendo un correcto
uso de los canales de comunicacién institucionales y redes sociales existentes y
promover la implementacion de nuevos canales acordes con el avance en
tecnologia del pais.
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3. Cédigo de Etica y Valores

ACUERDO DE VALORES

Los funcionarios de CORMAGDALENA, trabajamos con Compromiso: contribuyendo asi
con los objetivos institucionales mediante el cumplimento de nuestros deberes con alto
grado de Responsabilidad para cada una de las labores asignadas.

Nuestro clima laboral es el resultado de las buenas relaciones que se basan en el didlogo,
el Respeto, la Solidaridad, |a Tolerancia; son estos los valores que nos marcan el camino
hacia la excelencia y el sentido de pertenencia; permitiéndonos actuar con Honestidad y

Justicia.

Imagen 1 — Acuerdo de Valores de Cormagdalena

Responsabilidad:

A Trabajamos para el logro /—\
R b de los objetivos con ‘ Justicia

espeto " Y
[ eficiencia, efi
Rsrsepeer::g;) S efectiiigy Reconocemos la igualdad
principios’ de derechos y trabajamos
dereches para dar a los demas lo
1 | que es debido.
/\ \ Solidaridad:
entido de Pertenencia: S AN EA Y
ACU ERDO Lo manifestamos a través de la
Es el amor por lo nuestro DE cooperacion, apoyo y trabajo en

es el simbolo mas significativo ———————— equipo,
del ser y del deber ser VALORES para el cumplimiento de
de lo que sentimos o nuestra Mision.

por nuestra corporaqiék.ﬁ
/ \
Tolerancia: Honestidad:
Es la aceptacion por el otro y el La lealtad y la transparencia en
primer paso para la excelencia nuestros procesos es nuestra
en las relaciones laborales Compromiso bandera.
y personales. p—
Todos y cada uno de los
funcionarios son parte vital de
la corporacién, contribuyendo
a su crecimiento
y consolidacion. '
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4, Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el “Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano 2017”, deberd ser aplicado por todas y cada una de las dependencias de la
Corporacién Autéonoma Regional del Rio Grande de la Magdalena — CORMAGDALENA. Este
es un compromiso a desarrollar durante el trienio de manera articulada con el Plan de
Accién POR UN RiO DE PAZ, VIDA Y DESARROLLO 2016-2018.

CAPITULO il “ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO"”

1. Identificacion de Riesgos de Corrupcion

Con base en el mapa de procesos del Sistema Integrado de gestién y Control de la
corporacién se hace el levantamiento del mapa de riesgos anticorrupcién para la entidad,
considerando el fundamento establecido en la guia para la elaboracién del Plan
Anticorrupcion.

Asi mismo, se determind el analisis de la probabilidad de materializacién como un evento
gue puede ocurrir en cualquier momento, es decir “Posible” teniendo en cuenta que con
la implementacion de este plan se realiza la medicién de las acciones de control que se
establecen a partir de su formulacién.

Con respecto al tipo de control propuesto, se establece un control preventivo que evite el
riesgo; es decir, que las acciones propuestas apunten a actuar sobre las causas que las
originan.

El mapa de riesgos es entonces el resultado de la identificacién, de la revisidon de los
factores internos y externos que originan el riesgo para posteriormente valorarlo y
generar los mecanismos de accidén y control a los que debera hacerle seguimiento la
oficina de Control Interno.

De acuerdo a lo enunciado anteriormente, socializamos el mapa de procesos
estandarizado en el SIGC en el cual se visualizan los procesos direccionales, misionales, de
soporte institucional y de evaluacion en los que se desarrollan todas las actividades de la
entidad para brindar a los ciudadanos y en especial a la comunidad riberefia una atencién
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eficiente para satisfacer sus necesidades. Rengléon seguido presentamos la caracterizacion
realizada para la identificacidon del mapa de riesgos anticorrupcién.

Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestién y Control

MODELO DE PROCESOS

MACRO-DIRECCIONAL
RACION DEL
INTEGRADD

ADMINISY

Flaneacion

estrategica = GESTION ¥ Lomunicacion

CONTROL

MACRO- MISIONAL

Recuperacion de la navegacion y actividad portuaria

Adecuacion ¥ conservacion de tiemras

Generacion y distribucion de energia

y eniace

APROVECHAMIERTO'S 4 VACION DEL AMBIENTE, LOS
RECUR CTIOLOGICO

Gestion Comercial

estion .' won 4¢
Fmanciera Informatica obras bienes
Y Servicios

MACRO-EVALUACION

: ntrol Intem
Control Intemo Cf v -
Disciplinano
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2. Mapa de Riesgos
A continuacién, y con base en nuestro mapa de procesos relacionamos los riesgos identificados:

CORMAGDALENA
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: CORMAGDALENA

MISION: “La Corporacién Autdnoma Regional del Rio Grande de la Magdalena - CORMAGDALENA” tiene por mision el garantizar la recuperacion de la navegacién y de la actividad portuaria del Rio Grande de la Magdalena, la adecuacidn y conservacidn de tierras, la generacion y distribucion de
energia y aprovechamiento y preservacion del ambiente, los recursos ictioldgicos y demds recursos naturales renovables, a través de |a gestion competitiva y el desarrollo del talento humano, para que de manera concertada y participativa se genere el desarrollo social, econémico, ambiental y
cultural de los municipios de la jurisdiccién y en consecuencia del pais en general”.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO | DEPENDENCIA OBJETIVO RIESGOS povabiidadde | "MORAOON | siistacion | , .
CAUSAS . ) Acciones Responsable Indicador Peridodicidad
. Materializacién . del Riesgo
No. Descripcion Tipo de Control
c
g 0
2| 3
g v Garantizar el éxitoen la ) e . Seguimiento y control de
= = ~ ) Realizar una planificacion estratégica, con o , .
< = gestion de |a Entidad, . o . ) . » manera periodica durante la Numero de informes |  Informes
o o - . intereses politicos locales, ajenos a la realidad Preventivo: Elaboracion del o . - o )
= Y definiendo una estrategia y ) . ) L ) ) 3 vigenciaa lo establecidoen | Jefe Oficina deseguimiento | Trimestrales
o T . Presiones politicas social, econdmica y ambiental de la comunidad . Plan de Accion dentro del . , ) o
i surespectivogrupode |, 1 o L Posible ) Reducir el Riesgo | el Plan de Accion, mediante | Asesora de presentados / periodicos
2 5 ) internas o externas riberena, asi como también alejada de los marco del Plan Nacional de . B , }
0 n acciones que lleven alcanzar o L ) los planes operativosde | Planeacion | Numero deinformes | durante cada
0 v B lineamientos técnicos del Orden Nacional y Desarrollo L o
< g las metas y Iz funcion ) o cada programa estratégico programados vigencia
u 0 o . Regional, favoreciendo intereses de terceros ‘,
E c constitucional de la Entidad de Ia corporacion
- 7]
Ry T
0
0 Proteger la funcion publica al Numero de procesos o
2, n interior de la entidad, . investigaciones
2 U . k . Profesional . )
w : determinando asila posible o .. . |abiertasapartir de los
Ed ] ) Dilatacion de los procesos con el propdsito de ) - ) Universitario
=z ocurrencia de conductas Intereses o L Preventivo: Procedimiento [ ; Secretaria General- Area . hallazgosdela  |Semestral -en
= 4 . 1 obtener el vencimiento de términos o la Inaceptable . Evitar el Riesgo .| Secretaria s L
oo 5 disciplinables, adelantando personales L . Estandarizado en el SIGC Control Interno Disciplinario contraloria / Numero | cada vigencia
£Q I . o prescripcion del mismo General - .
En v las actuaciones disciplinarias de sanciones
g a] g " Control Interno - o
9 m frente a la responsabilidad de disciplinarias
sus funcionarios. aplicadas
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGOS - 0 A
PROCESO | DEPENDENCIA OBJETIVO Probabilidad de VAR Administracion | ) o
CAUSAS . . Acciones Responsable Indicador Peridodicidad
s Materializacion . del Riesgo
No. Descripcion Tipo de Control
l_'“ Revision exacta de la
< ° normatividad vigente y
Z ] . »
= £ Debilidad del solicitud de aclaracion al
= S . . Ministerio de Transporte, ’ Evaluacion de la
o c Garantizar unos métodos de sector para el o, X A Subdirector de L,
a 0 " . ” L Aplicacién exacta de las sobre directrices que hagan L, aplicacion de las
a E evaluacion de proyectos que manejo de Interpretacion de la norma y aplicacion de . ) . , Gestion
2 29 . | .. . . normas establecidas a nivel . . aplicable los métodos de . normas / Impacto de |Semestral - en
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
PROCESO | DEPENDENCIA OBJETIVO ca s RIESGOS da VALORACION B
USA: Acciones
No. Descripcion Materializacién Tipo de Co 1 del Riesgo

GESTION JURIDICA
Oficina Asesora Juridica
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Inaceptable

Correctiva:
Aplicacin de las medidas
disciplinarias pertinentes.

Aplicacién de la
normatividad vigente que
regulan la contratacién
Estatal y Manual de
cantratacién de la Entidad.

Preventivo:
Estandarizar criterios de
seleccidn dependiendo de
los objetos a contratar.

Analisis de carga de
trabajos de las personas
que pueden ejercer la
supervisién de contratos.

Evitar el Riesgo

Darle aplicabilidad al
manual de contratacién de
la entidad vy a las normas
existentes que regulan la
materia.

Capacitaciones periddicas en
materia de contratacién
estatal.

Revisar, y actualizar los
procesos y/o manual de
contratacién existentes en
la entidad.

Estandarizacién pliegos tipo
para contratacién

Verificar las funciones
sefialadas al comite de
contratacién estatal y el
cumplimiento de estas por
los miembros que
conforman el mencionado
comité .

Lideres de
(subdirecciones)

Oficina Asesora
Juridica

Revisar y Actualizar el
normograma de la
entidad cumplimiento
100%

Controlar la
realizacion de
capacitaciones.

periodicas en materia

de contratacién esttal

Semestral en
cada vigencia

Preventiva:
Publicar todos los
procedimientos y actos

los de
contratacién salvo los
asuntos expresamente
sometidos a reserva

Evitar el Riesgo

Cumplir con su

obligacién constitucional y
legal de dar publicidad a los

procesos contractuales -
Capacitar al Administrador
para que logre cumplir con
Ia obligacién de publicar los

procesos contractuales

Inaceptable

Preventiva: atender
oportunamente los
Derecho de peticién

presentados a la entidad,
asi como las quejas y

reclamos

Reducir el Riesgo

Oficina Asesora
Juridica

Numero de procesos
de contratacién

Semestral en

total de contratos.
realizados

cada vig:

Fortalecer las acciones para
dar cumplimiento a los
lineamientos de palitica y
herramientas para mejorar
la calidad, accesibilidad y
opartunidad de los servicios
que presta la entidad.,
estableciendo los diferentes
canales
de atencién.

Establecer procedimientos
diseRar espacias fisicas y
disponer de facilidades
estructurales para la
atencién
prioritaria a personas en

Oficina Asesora
Juridica

Evaluacién de los

Derechos de peticién

contestados antes del
término legal.

Evaluacién de las
quejas y reclamos
atendidos

Semestral en
cada vigencia

Inaceptable

Preventiva: realizar contol

periodico de procesos que

se presenten en contra de
la entidad.

Seguimiento y control a los
informes de actividades
presentados por los
abogados externos
contratadospara tal fin

Reducir el Riesgo

Mesas de trabajos con los
abogados externos sobre
seguimiento de los procesos
‘en contra o presentados por
la entidad.

Revisar las herramientas gue
el estado ha establecid para
control y seguimiento de
procesos litigiosos

Oficina Asesora
Juridica

Procesos en contra de
Ia entidad con
apoderados .

Procesos en contra de
Ia entidad sin defensa
judicial

Procesos con
sentencia en contra de|
la entidad.

Procesos con
sentencia a favor de la
entidad

Anual
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESO | DEPENDENCIA OBIETIVO RIESGO0S et EUE N F et _ .
CAUSAS Materializacén el Rie Acciones Responsable Indicador Peridodicidad
Descripcion Tipo de Control -

Nimero de Sistemas
Garantizar |a correctatoma |  Sistemas de . _ Actualizaciony soporte | Secretario de Informacion
» i » Preventivo: Actualizacion y L ) )
< de decisiones para el Informacion Toma de decisiones erradas por uso de woorclEaim técnicoa los Sistemasde | General- actualizados /
E = cumplimientodelos | desactualizadosy | 1 |informacion no oportuna, desactualizada y no Posible P e del Reducir el Riesgo (Informacion y bases de datos| Profesional | Numero de Sistemas | Anual
- L ) . rmanente e os L 7
g § objetivos misionales por uso | sin soporte validada. ) pe y de consulta de Universitario de Informacion
2 £ ) » o Sistemas de Informacion ) . g .
g 0 de informacion veraz tecnico informacion. Area Informatica| Programados para su
3 i actualizacion
e
z 3
L . , Secretario
|9_ g e Dario de los ; Aplicacion de los Contingenciay
In i Garantizar |z disponibilidady| ) Preventivo: Usoy " General - o
W ) equipos servidores L . . ) o procedimientos para i disponibilidad de -
[0} oportunidad de la 1 Pérdida de informacion Posible seguridad dela Reducir el Riesgo ) Profesional ) Diario
. ~ . y bases de datos ) ) elusoy laseguridad de la - | backups realizados
informacion corporativa ) informacion . . Universitario e
corporativas informacion. , L periodicamente
Area Informatica
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3. “Estrategias de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano”
Cormagdalena y sus respectivas medidas para mitigar los riesgos.

Cormagdalena, como entidad del Estado al servicio del ciudadano y en especial de la
comunidad riberefia, adopta las siguientes medidas para lograr la transparencia en su
gestién publica y fortalecer la lucha contra la corrupcién, ejerciendo un control fiscal
preventivo, proactivo y participativo con altos niveles de efectividad.

v En cumplimiento de las politicas y directrices sefialadas en la Constitucidn Politica
de Colombia, las leyes y decretos que regulan las actividades, competencias,
obligaciones y responsabilidades de la Entidad y de sus funcionarios y en especial,
el Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011), la Corporacidon Autonoma del Rio
Grande de la Magdalena — Cormagdalena socializara, sensibilizard, y orientara
enfaticamente las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

v' Cormagdalena, socializard el “Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano de
Cormagdalena 2017”, es un deber de la entidad dar a conocer a sus funcionarios y
contratistas el contenido de este plan.

v’ Cormagdalena, Utilizara las herramientas administrativas y de gestion como son el
codigo de valores de la corporacidon para impulsar el empoderamiento de los
valores y principios de la entidad y su apropiacién.

v’ Cormagdalena, desde la Direccidon Ejecutiva establecerd como prioridad la lucha
contra la corrupcién, el fortalecimiento institucional, la transparencia y la
efectividad, por esto velard porque la conducta de los funcionarios de la entidad y
demds personas que prestan sus servicios directa e indirectamente deba ser
intachable tanto en sus funciones como en su conducta personal.
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v’ Cormagdalena, por medio de los diferentes canales de comunicacion internos,
buscara implementar la cultura de prevencién, investigacion y denuncia de
practicas que puedan llegar a constituir una manifestacion de corrupcién, en
conjunto con la comunidad riberefia.

v’ Cormagdalena, con el apoyo de las herramientas institucionales con las que hoy
cuenta como lo son el Sistema Integrado de Gestidén y Control — SIGC, el Sistema
de Navegacion Satelital — SNS, el Sistema de Informacidn Administrativo y
Financiero - PCT, el Sistema de Gestion Documental — Mercurio y el Banco de
Cartografia Digital entre otros, fortalecera los mecanismos para acercar la
administraciéon al ciudadano, permitiéndole el acceso a la informacion a los
servicios y a los tramites para proporcionar una atencién oportuna y efectiva.

v’ Cormagdalena, a través de la oficina de Control Interno realiza el programa anual
de auditorias, con el cual se pretende evaluar, diagnosticar y mejorar la gestién de
las distintas aéreas, generando la implementacion de planes de mejoramiento por
areas que logren consolidar una gestion eficiente y eficaz.

v' Cormagdalena, propenderd por la aplicacién integral del Decreto Legislativo 19 del
10 de enero de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o retomar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

v/ Cormagdalena, con la colaboracién de Funcién Publica implementard en la
plataforma SUIT sus tramites de acuerdo a lo establecido por esta entidad.

v' Cormagdalena, en asocio con el Ministerio de Transporte, desarrollard las
estrategias y actividades para implementar lo dispuesto en las politicas de
Gobierno en Linea, de esta manera contara con su portal web
www.cormagdalena.gov.co acorde a los lineamientos dispuesto para estos fines
con los mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

v' Cormagdalena, a través de su SIGC (Sistema Integrado de Gestion y Control),
propendera por el mejoramiento continuo de sus procesos, con el fin de garantizar
la calidad en la prestacidn de sus servicios con eficacia.

v Cormagdalena, aplicard la politica de racionalizacion de tramites, buscando una
efectiva y pronta respuesta en sus servicios hacia la ciudadania.
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v' Cormagdalena, con el fin de brindar mejor atencién a las quejas, reclamos y
denuncias de los ciudadanos en general y en particular de comunidad riberefia ha
establecido el procedimiento de atencién a las PQR’S, a cargo de la Oficina Asesora
Juridica de la Corporacion mediante la resolucion No. 000538 de 2012, y sus
respectivos canales abiertos de comunicacion y de contacto directo con el
ciudadano, sin embargo durante la vigencia 2016 se actualizard esta resolucién con
el fin de integrar nuevos procesos que agilicen y garanticen la atencidon oportuna
de las PQR’S.

v' Cormagdalena, en cumplimiento de la ley 850 de 2003, conformara las veedurias
ciudadanas a que haya lugar, con el fin de permitir a la comunidad la interrelacidon
con los proyectos que desarrolla la Entidad en sus comunidades y de los cuales
ellos son los directos beneficiados, de tal forma que su compromiso sea efectivo y
puedan velar por la transparencia en la gestidon publica mediante mecanismos que
permitan el ejercicio de un control efectivo.

v Cormagdalena, realizaré actividades anuales que atafien al cumplimiento de la ley
en lo establecido para el mecanismo de rendicién de cuentas, facilitando a los
ciudadanos el ejercicio de la soberania popular y la democracia participativa, a
través de la vigilancia de la gestién publica y la evaluacién los resultados de las
actividades encaminadas al cumplimiento de las funciones constitucionales de la
entidad. Sin apartarse de sus preceptos misionales, sectoriales y de Estado para los
cuales fue creada la Corporacioén.

v' Cormagdalena, garantizard por medio de los canales establecidos, el suministro de
manera oportuna, clara y estructurada de la informacion requerida por la
ciudadania en general, asi como la publicacién de los resultados del seguimiento al
Plan de Accién de la Entidad, por medio de los planes operativos establecidos y el
seguimiento a los diferentes proyectos de la entidad, como un mecanismo de
rendicién de cuentas permanente.

v' Cormagdalena, llevard acabo las acciones que establece la normatividad en lo
concerniente a la Urna de Cristal en la Corporacion.
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CAPITULO IV. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Adelantar acciones para adopcion de las politicas encaminadas a la implementacion de la
estrategia antitrdmites en CORMAGDALENA cumpliendo con la politica nacional de
Gobierno en linea a un 100%, garantizando la promocién de la herramienta que permita
ofrecer todos los servicios en linea que agilicen el acceso a la informacidn, interactuando
con las entidades del sector transporte, ambiente y energia con la comunidad ribereia y
las empresas mediante el aprovechamiento de las TIC.

Segun el Decreto de Ley 019 de 2012 Art. 40 — Para que un tramite sea oponible o exigible
deberd inscribirse en el Sistema Unico de Informacién de tramites - SUIT. Actualmente
Cormagdalena debido a la evolucidn en la gestion de la entidad identifica la necesidad de
ampliar el esquema de tramites los cuales surtiran los procesos de inscripcién durante la
vigencia 2017, ante el SUIT.

Los tramites identificados en Cormagdalena son los siguientes:

1. Identificacion de Tramites y normatividad vigente

Actividad: Portuaria

Tramites:

e Tramite de solicitud de concesién portuaria a solicitud de
interesados

e Tramite de concesidon portuaria por oferta oficiosa de entidades
competentes

e Tramite de solicitud de concesion para embarcaderos vy/o
construcciones destinadas a la pesca industrial
e Tramites para autorizaciones temporales

Normatividad que aplica:
e Ley1°de 1991

e Ley 1242 de 2008

e Decreto 474 de 2015
e Decreto 1079 de 2015
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Actividad: No Portuaria

Tramites:

e Tramite de solicitudes de obras Hidraulicas.

e Tramite de solicitudes de permiso de cruce

e Tramite de solicitudes de estaciones de servicio
e Tramites de solicitudes de astilleros

Normatividad que aplica:
e Acuerdo de Cormagdalena No. 135 del 24 de enero /2008

Actividad: Uso de la Hidrovia

Tramites:
e Tramites asociados al pago por uso de la Hidrovia.

Normatividad que aplica:
e Acuerdo 180 de 2013.
e Resolucion No. 00019 de 2017

2. Priorizacion de Tramites a Intervenir Diagndstico
ACTIVIDADES PORTUARIAS

e Requerimiento de informacidn complementaria pero necesaria para analisis que
no estd incluida en la norma.

e Eltiempo del tramite depende del proceso de otras entidades (Licencia Ambiental)
e Informacion requerida para el andlisis debe ser suministrada por otras entidades
(IGAC, DIMAR)

e Documentos asociados al tramite se reciben en diferentes oficinas de la Entidad, lo
cual no garantiza que documentos originales o informacién asociada a un tramite
se ubiquen en su totalidad en el archivo de la Subdireccion de Gestion Comercial.

e Falta de bases de informacion geografica unificadas y estandarizadas que permita
facilitar la evaluacién de las solicitudes.
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ACTIVIDADES NO PORTUARIAS

e Conflicto entre solicitudes que previamente han sido aprobadas por otras
entidades (Concesiones mineras para extraccion de material del lecho del rio que
pueden afectar la navegacion).

e Falta de bases de informacidn geografica unificadas y estandarizadas que permitan
facilitar la evaluacidn de las solicitudes.

USO DE LA HIDROVIA

e No existe verificacion en la informacidn suministrada por el usuario en el
formulario de autoliquidacion.

e No existe estandarizacién para llevar estadisticas de carga y/o embarcaciones que
hacen uso de la hidrovia.

3. Racionalizacion de Tramites
ACTIVIDADES PORTUARIAS
Simplificacion: Se proponen las siguientes estrategias para la simplificacidon de tramites:

Implementar tableros de control que permitan tener una mayor trazabilidad de los
procesos internos lo cual se vera reflejado en la disminucion de los tiempos de duracién
para los tramites.

Estandarizacion: Se propone a elevar a formatos estandarizados dentro del Sistema
Integrado de Gestidon y Control de CORMAGDALENA los siguientes documentos que se
aplican en la actualidad al tramite:

Lista de chequeo de verificacidon de requisitos de orden técnico, financiero y juridico
Lista de chequeo de verificacidn de pdlizas

Estandarizar formato de resolucién de audiencia publica

Estandarizar formato de resolucién de aprobacién

Estandarizar formato de resolucién de otorgamiento

Estandarizar formatos de elaboracién de informes técnico, financiero y juridico
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Eliminacién: No se propone la eliminacién de los tramites que aplican a la fecha porque
todos son necesarios, convenientes y/o hacen parte de los requisitos establecidos en la
norma para el trdmite.

Optimizacidn: Se proponen las siguientes actividades para la optimizacidon del tramite:

e Establecer el orden de prioridad del tramite a través de la asignacidén de un
consecutivo a la solicitud recibida, dentro de las dependencias internas de la
Entidad.

e Establecer un cronograma interno de elaboraciéon de informes y secuencia en el
manejo del expediente y de los documentos para evitar duplicidad de trabajo
sobre un mismo documento.

e Establecer los canales de informacién interna a seguir.

e Garantizar que los funcionarios encargados de los diferentes pasos del tramite
tengan la competencia y herramientas adecuadas para la ejecucién de la labor
encomendada.

e Establecer relaciones interistitucionales que faciliten la verificacién de
documentos.

Automatizacion: Se propone la siguiente estrategia de automatizacion de tramites
asociados a actividades portuarias:

Implementar en la pagina WEB de la Corporacién un mecanismo de consulta de las
solicitudes y estado del tramite. (Se encuentra en ejecucién un programa que permite
ofrecer al usuario este servicio).

Interoperabilidad: Se requiere informacién de las siguientes entidades para el tramite:

Del IGAC: cartas catastrales

De Oficinas de Registro e Instrumentos publicos: folios de Matricula Inmobiliaria

Del Ministerio del Interior: Certificados que acrediten el cumplimiento del requerimiento
establecido en el numeral 9.1.3.4 del Decreto 4735 de 2009.

De la DIMAR: Informacidn sobre localizacion de bienes de uso publico en el drea de su
jurisdiccion.

De la entidad competente segun la Ley: informacidn sobre la localizacidén de bienes de uso
publico en jurisdiccion diferente de la DIMAR.
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ACTIVIDADES NO PORTUARIAS
Simplificacion: Ninguna. Todos los pasos actuales son requeridos.

Estandarizacion: Los procedimientos se procederan a estandarizar. Se surtirdn los tramites
para hacerlos oficiales en el Sistema de Gestién de Calidad de CORMAGDALENA.

Eliminacion: Ninguno. Todos los requisitos establecidos son requeridos.

Optimizacidn: se propone la siguiente estrategia de optimizacion de este tramite:
CORMAGDALENA debe contar con informacién técnica centralizada y unificada con los
diferentes proyectos de la entidad que permita realizar el andlisis que establece el

Acuerdo 135 de 2008 para cada uno de los tramites asociados a actividades no portuarias.

Automatizacidon: Se propone la siguiente estrategia de automatizacién de tramites
asociados a actividades no portuarias:

Implementar en la pagina Web Institucional un mecanismo de consulta de las solicitudes y
estado del tramite. (Se encuentra en ejecucién un programa que permite ofrecer al
usuario este servicio).

Interoperabilidad: Se requiere informacidn de las siguientes entidades para el tramite:

De los municipios sobre conocimiento del proyecto. Requisito exigido al peticionario, que
podria ser solicitado por la Entidad.

USO DE LA HIDROVIA

Simplificacion: Ninguno. Al contrario, la simplicidad actual en este proceso ocasiona falta
de control en el pago por parte del usuario.

Estandarizacion: Se propone la estandarizacion y elaboracion de formatos que permitan
mejorar la informacidn de estadisticas asociadas al uso de la hidrovia.

Eliminacion: Ninguno. Todos los requisitos establecidos son requeridos.
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Optimizacidon: Mejorar mecanismo de consulta y alimentacién de la base de datos de la
Entidad.

Automatizacion: Pagos a través del portal transaccional PSE.

Interoperabilidad: Solo se asocia a la unificacidon de informacién que se maneja con el
Ministerio de Transporte a través de las Inspecciones Fluviales.

CAPITULO V. RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es un mecanismo de transparencia en la gestién que se crea con
el objeto de mantener a la ciudadania en general informada de las actuaciones de la
Administracién Publica y ejercer el control social de la gestion.

Para ello se han implementado herramientas como la realizacidon de audiencias publicas,
veedurias ciudadanas y la participacién de auditores visibles, asi como las respuestas
oportunas y agiles de las solicitudes de la comunidad de una manera estructurada, clara,
confiable y suficiente.

Cormagdalena con el presente Plan Anticorrupcion continuard con el ejercicio
permanente de rendir cuentas sobre la gestion administrativa, misional y los asuntos del
gobierno a la ciudadania, con el propdsito de fortalecer la participacion democratica en el
ejercicio de la vigilancia de lo publico.

La entidad cuenta, a través de su sitio web, con un link de Rendicidon de Cuentas donde se
encuentran los formatos de inscripcion para las audiencias publicas y para las preguntas y
sugerencias de las mismas, por parte de la comunidad y en especial de los auditores
visibles.

De otra parte, Cormagdalena cuenta con espacios en redes sociales para la emisién de
contenido de la Corporacion, asi como para la participacién de las personas mediante su
interaccion con comentarios, likes, retweet y demas alternativas que ofrecen las
plataformas digitales. Contamos con nuestra pdgina oficial en Facebook, donde nos
encuentran como Cormagdalena, en esta contamos con 844 me gusta, que representan
personas, aqui pueden comentar, compartir y reaccionar a los contenidos o hacer
publicaciones abiertas dirigidas a nosotros.
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En cuanto al Twitter , los ciudadanos nos encuentran como @Cormagdalena, y hoy
contamos con 2312 seguidores, quienes pueden ver los tweets realizados por nosotros y
responder a ellos, compartirlos en sus cuentas o mencionarnos en alguna publicacién;
también contamos con una cuenta en Instagram, donde aparecemos como Cormagdalena
y contamos con 289 seguidores, quienes a través de nuestras publicaciones, en fotos o
video, puede hacer comentarios, enviarnos mensajes directos, asi como responder a las
historias que publicamos. Cabe sefalar que, aunque no sean seguidores o "followers",
cualquier ciudadano nos puede leer e interactuar y opinar mediante estos canales.

Asi mismo la Corporacién cuenta con un canal oficial en youtube, donde pueden ver e
interactuar con nosotros a través de esta plataforma de videos.

De igual manera, la Oficina de comunicaciones lidera una campafia de concientizacién
ambiental con poblacion infantil de los municipios riberefios. El afio pasado llegamos a
1.300 nifios de 11 municipios del Alto, Medio y Bajo Magdalena con la campaiia Yo soy
Parte de la Cura, en la que buscamos tener una participacion directa con la ciudadania a
través de los menores como multiplicadores del mensaje de cuidado hacia el Rio. Este
afio, continuaremos con esas Jornadas de limpieza del rio y concientizacion ambiental.

CAPITULO VI. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
1. Desarrollo Institucional al Servicio del Ciudadano

De conformidad con lo establecido en las normas vigentes, la Corporacidn para efectos de
facilitar el control social y ciudadano a la gestién, implementé los siguientes mecanismos
de participacién ciudadana:

CANALES ABIERTOS DE COMUNICACION Y CONTACTO DIRECTO CON EL CIUDADANO

v El Sitio Web www.cormagdalena.gov.co, presenta la informacion de la Corporacién
relacionada con los planes, programas y proyectos.

Toda persona tiene derecho a que en CORMAGDALENA se le reciba, tramite y resuelvan
guejas o reclamos en relacién con el cumplimiento de la misiéon de la entidad, las cuales
pueden formularse en forma verbal o por escrito o mediante la linea gratuita de atencién
al ciudadano No. 01 8000 917042. La radicacion se hara mediante el sistema de gestidn
documental Mercurio que hara constar: fecha y hora de recibo, nombre de la persona que
instaura la queja y su identificacién, anexos, dependencia o funcionario a quién se dirige,
numero y fecha de oficio de la respuesta.
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Teniendo en cuenta los parametros de Gobierno en Linea para la atencidn de consultas,
quejas y reclamos, en Cormagdalena la Oficina Asesora Juridica cuenta con un proceso
estandarizado y un formulario publicado en la pdagina web, mediante el cual los
ciudadanos reportan sus PQR’S, sin embargo, este procedimiento también puede hacerse
a través de los siguientes mecanismos:

e Telefénicamente a: (7)-6214422 en la Ciudad de Barrancabermeja
e Linea Gratuita desde cualquier lugar del pais en el: 01 8000 917042
e Personalmente a la OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cra. 1ra. No. 52 - 10 Sector Muelle, Barrancabermeja — Santander

e Oficinas de Gestién y Seccionales

Bogota: Calle 93B No. 17 - 25 Oficina 504
Tel:(1) - 6369684 — 6369093

Barranquilla: Centro de Negocios MIX — Via 40 No 73-290., Ofc.519
Tel: (5) — 3565914 — 3566002 — 3606345

Neiva: Carrera 1 No. 60 - 79 Barrio Las mercedes

Honda: Calle 9 No. 9 - 12 Barrio Retiro
Tel: (8) — 2512868

Magangué: Muelle Maquetalia Via Yati
Tel: (5) - 6875583

En los siguientes horarios:  Lunes a Viernes
8:00a.m -5:00 p.m.

v" Con el fin de atender de manera eficaz la recepciéon de comunicaciones asegurando
la existencia de un registro y nimero de radicado Unico, Cormagdalena cuenta con el
Sistema de Gestidon Documental llamado Mercurio, el cual permite la verificacién de
la trazabilidad de las comunicaciones.

v" Cormagdalena con el fin de cumplir con los postulados que gobiernan la funcion
administrativa, consagrados en el Art. 209 de la Constitucidn Politica, publica en sus
etapas precontractuales, contractuales los contratos celebrados en el Sistema
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Electrénico de Contratacién Estatal — SECOP, en (www.contratos.gov.co) y en la
pagina web (www.cormagadalena.gov.co) en el link “Contratacién”.

v' Asi mismo en la pagina web de Cormagdalena en el Link “Transparencia”, se publica
el Plan de Accidn y sus ajustes, el Informe de Gestidn Anual, el Plan Operativo de
Inversiones, El Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos para la Vigencia Fiscal, el Plan
de Adquisiciones entre otros.

2. Cultura de Atenciodn al ciudadano y Fortalecimiento de los Canales de Atencion
v" Procedimientos eficaces de Atencidn al Ciudadano

En cumplimiento del Art. 76 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, Los
Procedimientos de Atencion al Ciudadano de Cormagdalena estan debidamente
reglamentados, y entre ellos estan:

e La atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias mediante la resolucion
interna No. 000-353 del 1 de noviembre de 2012.
(ver anexo no. 3)

VEEDURIA CIUDADANA Y AUDITORES VISIBLES A LOS PROYECTOS DE CORMAGDALENA

Cormagdalena, en cumplimiento de la ley 850 de 2003, conformard las veedurias
ciudadanas a que haya lugar, con el fin de permitir a la comunidad la interrelacién con los
proyectos que desarrolla la Entidad en sus comunidades y de los cuales ellos son los
directos beneficiados, de tal forma que su compromiso sea efectivo y puedan velar por la
transparencia en la gestidén publica mediante mecanismos que permitan el ejercicio de un
control efectivo.

PUBLICACION DE PROCESOS DE CONTRATACION

Todos los procesos de contratacion que realiza CORMAGDALENA son publicados en el
Sistema Electronico de Contratacion Publica - SECOP, Portal Unico de Contratacidn, de
forma permanente y de acuerdo con los procesos que la entidad se encuentre
adelantando. Adicionalmente, los procesos de contratacidon son publicados en la pagina
web de la corporacién.
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De igual manera con el fin de estandarizar procesos que coadyuven a una gestién mas
eficaz se realizara la adopcidn de plieqos tipo para los procesos contractuales que realice
la entidad.

Asi mismo es importante resaltar la realizacién de la SUSCRIPCION DE PACTOS DE
TRANSPARENCIA, con los municipios a los que les fueron aprobados recursos del Sistema
General de Regalias en el OCAD de los municipios riberefios, lo anterior con el fin de
garantizar una contratacion de las interventorias requeridas de una manera transparente
y eficaz

En lo que concierne a la Urna de cristal se realizaran las siguientes actividades:

e Adecuacion espacio fisico en las oficinas de Cormagdalena.

e Dotacion de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos del espacio asignado para la
Urna de Cristal.

e Adopcion del protocolo de Urna de Cristal del sector transporte para todos los
procesos de contratacién de la entidad.

e Estandarizacién e implementacion de los pliegos de condiciones tipo para los
procesos contractuales de obra, transporte, suministro y vigilancia.

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION

En cumplimiento de la Ley, Cormagdalena cuenta con los mecanismos de seguimiento y
control a la gestién por medio del seguimiento constante a los planes, programas y
proyectos de la Corporacidn y sus informes a la alta direccion de los resultados de avance
en la gestion.

Con respecto al actuar de los servidores publicos de la Corporacién se cuenta con un area
de Control Interno Disciplinario adscrita a la Secretaria General, quien adelanta los
procesos disciplinarios en contra de los servidores publicos de la Entidad, asi como las
investigaciones en caso de incumplimiento a la respuesta de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias PQR’S.

3. Propuestas de Mejora para la Atencion al Ciudadano

e La Oficina de Control Interno, garantizara la vigilancia en la atencidn que la Entidad
presta a la ciudadania en general, de acuerdo con las normas existentes.

e Mantener informado al usuario sobre el estado en que se encuentra el tramite a
través de la web corporativa.

e Aplicar estrictamente el procedimiento de atencién a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, cumpliendo con los estdndares de calidad del SIGC.
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4, Consolidacion del seguimiento y control

El presente documento fue elaborado por las dependencias encargadas de la
implementacion de las Estrategias de este plan, incluidas en la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 2641 de 2012, el Grupo Interno de Trabajo de Planeacién fue el encargado de la
consolidacidn y su seguimiento y control esta bajo la responsabilidad de Control Interno
de la Corporacion.

Como un mecanismo para acercar la entidad a la ciudadania se publica en la pagina
www.cormagdalena.gov.co para consulta y, para sugerencias, observaciones o
comentarios de los ciudadanos las pueden realizar al correo
contactociudadano@cormagdalena.gov.co.
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